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Ha Tién, ngay 20 thang 6 nam 2023

BAO CAO
Tw kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tién Hé thong quan 1y chit lwong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001

Thyc hién Quyet dinh s6: 4536/QD - UBND ngay 20/12/2022 cuia Chu tich UBND tinh Thanh Héa, Uy ban nhan dan x&
Ha Tién bao co két qua ty kiém tra, danh gia Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001: UBND xa Ha Tién
dugc ap dung tai co quan vai cac ndi dung sau:

1. Két qua kiém tra, danh gia:

1.1. Két qua kiém tra, danh gia theo cac tiéu chi:

Thyc Ha ) (s Panh gia mirc do hiéu lwe, hiéu qua
A . trang 0 so’ chirng minh(so, tén, < C o
TT Tiéu chi s o R , e i . biém | Ghichu
(co: +; ngay thang ra van ban) Chuin muec danh gi4 M‘fc
khong:-) . do
1) ) ©) (4) () (6) (1) (8)
1 | Hoat dong lanh, chi dao cua lanh dao va Ban chi dao 1SO
N , ‘ , Tot 5.5
sp.1 | ThAh Apbanchi | e dinh 6 17/0B- Chi dao, diéu hanh déi voi hoat dong
' UBND ngay 06/02/2020 cua HTQL chat lugng.
- Duy tri — dép ing )
Kién toan Ban chi Quyéet dinh s6 139/QD - - Tao sy chuyén bién trong quan ly chat TSt
1.2 | dao ISO khi c6 su + UBND ngay19/12/2021 lugng cong viéc — tot 5.5
thay doi nhan sy




Thuye X ] ) o Panh gia mirc do hiéu lwe, hiéu qua
T Tiéu chi trang | HO so'chung minh(so, tén, , Mac | Piém | Ghi
(CP. +, ngay thang ra van ban) Chuin muc dnh gia " chi
khong:-) . do
1) ) @) (4) (5) (6) 7 (8
- Phu hop va dugc soat xét dinh ky —
) dap ung o
13 Chinh sach chat | + - Ngay thang ban hanh: - Tao muc tiéu phan dau cho hoat dong [Pap img 5
= | lugng 15/01/2022 ctiia co quan phat trién — tot
- Noi niém yét: Tai b phan
mot cira UBND xa i
- Phu hop va dugc danh gia két qua
dinh ky — dap tmg
. £ . , C - Tao muc ti€éu phan dau cho hoat dong
*1.4 Muyc Eleu chat + Ngay thang ban hanh : cuia co quan hoan thanh tot nhiém vu — | Pap ung 5
luong cua co quan 20/2/2022 X
s en A s A tot
- Noi niém yét: Tai by
han mot cira UBND xa i ’
- 100% so phong da thiet 1ap va va dugc
danh gia ket qua dinh ky — dép g
Muc fidu chit ) ) 7 - Tao muyc tiéu phan dau cho hoat dong cua
15 lrone cla céc SO phong da thiét 1ap/ tong | bo phan hoan thanh tt nhi¢m vu — tot o
' A s(c6 danh sach kém theo) Pép (mg | 5
phong, by phén
2 Kiém soat tai liéu , ho so
- C6 day du céc tai liéu bat bude va tai
Ban hanh h¢ - Quyét dinh ban hanh he | et duge ban hanh ding quy trinh —
2.1 X xitia + PO
thong tai li¢u thong tai licu.
Tot 5.5




Thuye X ] ) < Panh gia mirc do hiéu lwe, hiéu qua
TT Tiéu chi trang | HO so'chung minh(so, tén, , Mac | Diém | Ghicha
(co: +; ngay thiang ra van ban) Chuén muc d4nh gia e
khong:-) ‘ do
€)) ) ©) (4) () (6) () (8)
dap ung.
- H¢ théng tai liéu phuc vu tdt cho hoat
dong cta co quan (& rang, ngin gon,
khoa hoc, gén két vai cong viéc thuc té
va c6 hiéu qua cho st dung) — t6t
Danh sach phan phoi tai - Da phan phi tai liéu dén toan bo cac
A Ly + li¢u theo Bi€u mau quy phong, b phan — dap ung
0o | Phan ghm vasu dinh ctia quy trinh kiém - Viéc phan phdi day du kip thoi — tét Papung | 5
ne S04t tai liu
Danh muc tai li§:u n~(f)i bo
I:Ey%%&i‘; Do A U |- Ty ligu moi luon duge cdp nhat, tai
L "' | ligu 161 thoi dugce loai béd — dap tng
2 - Danh muc tai ligu c6 nguon | _ Vige kiém soat dap tng kip thoi phuc
23 C6 kiém soat higu | * goc bén ngoai HTQLCL theo v t4t cho cong viee chuyén mén — ot [pan ¢
' lyc cta tai liu Biéu mau cta quy trinh kiém £ 4 Dép img | 5
soat tai liéu
(Ban cung hoac dia chi/
duong dan luu trén mang,
may tinh)
- i thiét 1ap danh muc hd so chit
luong— déap ting
- Danh muyc ho so theo Biéu | - D3 thiét 18p danh muc ho so chat Pdp ing
2.4 | Kiémsoathdoso | * mau tai quy trinh kiém soat lugng, luu ho so' theo quy dinh, dé tim, 5

ho so;

d& str dung— tot




Thuye X ] ) < Panh gia mirc do hiéu lwe, hiéu qua
TT Tiéu chi trang | HO so'chung minh(so, tén, , Mac | Diém | Ghicha
(CP. + ngay thang ra van ban) Chuin muc dnh gia "
khong:-) ‘ do
1) ) ®3) (4) (5) , (6) (7) (8)
- 100 % phong, bo phan thiét 1ap Ban
phan cong trach nhiém quyén han—
A IR  ha: A A A n. | dap ing
3 9 L P & P AUYEN | heo quy dinh v& trach nhiém va quyén Papung | 5
quyen han va yéu han h z
20 o an— tot
cau nang lue
4 | Giai quyét cong viéc lién quan Thii tuc hanh chinh (TTHC) — Cong dan
- Cac TTHC dugc chuan hoa theo quy
trinh theo HTQLCL ISO — dap ng
Danh myc cac TTHC dugc | - Cac quy trinh thyc hién dugc kiem soat |
41 | CéquytrinhISO | * chudn hod theo quy trinh | t6t vé hiéu luc, phan phoi, ap dung co Daping | 5
ISO. hi¢u qua trong gidi quyét TTHC — tot
Bang tong hop két qua giai | - Hb so giai quyét dung han, dung quy
quyét TTHC: Tong s0, dung | dinh — dap ung ’
han, qua han, ¥ kién phan hoi | - Kiém soat qué trinh thuc hién giai quyet
Tuan thu quy + cua’to chire, cé nhan. TTHC duoc tuan thu va rat ngan duge | Gui
4.2 trinh (SO liéu tong hop tir ngay | thoi gian giai quyet TTHC dat trén 90% Dap tng 5 kém ho
30/06/2020 dén thoi diém | ho so ding va xong trudce thoi han— Tot SO

bao cao)
Biéu so6 06a/VPCP/KSTT




Thye X ) ) o Panh gia mirc do hiéu lwe, hiéu qua
TT Tieuchi | (ang | HOsochimg minh(so, (on, , Mae | Piém | Ghichu
(co: +; ngay thang ra van ban) Chuan muc danh gia ~
khong:-) do
1) (2) 3) (4) () (6) (1) (8)
5 | Cai tién
- Toan by cac phong, bd phan dugc
danh gia va hoat dong danh gid tuan
Bio c4o sb 229/BC-UBND ngay | thu dung quy trinh — dapimg g
S + 19/12/2022 - Viéc danh gia da cai tién hé thong va Gui
*5.1 Danh gia nd1 mang lai hiéu qua — tdt Dap tmg 5 kem ho
bo o SO
- No1 dung xem x¢ét day du cac yéu t6
+ dau vao theo yé€u cau cua tiéu chuan —
A 1 . A « | dap ing -
* Xem x¢&t cua B}en ‘E)an hop conot dung xem ?(Aet - Viée xem xét da cai tién hé théng va ‘Gu’l A
5.2 13nh dao cua lanh dao vé HTQLCL. Bién lai hié st Dép ting ) kem ho
- ban hop ngay 12/12/2022 mang fat fied qua = 1o SO
Hanh dén + o ’ | - Hanh dong khic phuc giai quyét dugc
Kkhi s - Néu 6 so can khac phuc, so di€ém | nguyén nhan — dap (ng .
dc phuc sau luu ¥ duoc phét hién trong thyc hién | - Hanh dong khc phuc da ci tién he Gl
53 Kkhi ¢6 phét hién uu 'y _u:qc phat hién trong thuc hien | - lanh dong Khac phuc da cai tlren € o kem hd
: p - A A 181 hd A A Fhia : A Dap Gn 5
A : danh gianoi bo. thong va mang lai hiéu qua — tot p ung
su khong phu SO
hop (néu co)
Cong bd su + Quyét dinh cong bd s6 89/QD-UBND | - Thuc hién cong bo, cong bf) lai chua )
*5.4 | phuhop ngay 14/11/2020 ding trinh tu theo quyét dinh so [Pap ung 5
HTQLCL,; 19/2014/Qb-TTg — dap ung

Stra d6i bo sung

Quyét dinh cong bd lai sb: 84/QP-

UBND ngay 20/12/2022




Thye X ] ) . Panh gia mirc do hiéu lwe, hiéu qua
TT Tiéu chi trang | HO so'ching minh(so, ] Mae | Piém | Ghi
(co: +; tén, ngay thang ra van Chuén muc d4nh gia e chi
khong:-) ban) i do
(1) ) ©3) (4) () (6) (7) é
: S , : )
Quy trinh ISO Quyét dinh cong bd lai so: - Thyc hién cong bo, cong bo lai ding
va cong bo lai 84/QD-UBND ngay 20/12/2022 | trinh tu theo quyét dinh so 19/2014/QDb- Gui
TTg — dap ting ) Daping | 5 kem
- Cong bo lai dung trinh tu theo quyet ho so
dinh s0 19/2014/QD TTg va kip thoi khi Cong
c6 thay doi Ve pham Vi 4p dung — tot b
lai
i ) - Dungtheo dlé‘cuorng—> dépung o
Béo cdo ty kiém Bao cio s0 229/BC- - Ding theo dé cuong diing yéu cau vé thoi
5.5 | tradanh gid nim UBND ngay 19/12/2022 gian, ¢0 bao cao hanh dong khac phyc (néu|
trude c6 cliadoankiémtra) — tot Dapimg | 5
Tong diém
(14+2+3+4+5) 91,5

1.2. Tong diém dat dwoc: 91,5

1.3. Xep loai chung Tét

2. Ton tai, han che va nguyén nhén trong viéc trién khai ap dung H¢ thong quén ly chat lwgng
2.1. Ton tai, han ché:

- Cong chue xa luan chuyén vi tri céng tac, cong chirc mdi chua cé kinh nghiém va chua duge dao tao kién thic vé ISO nén

c6 anh huong dén cong tac ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét luong;
- Mot s6 van ban quy pham phap luat c6 lién quan thuong xuyén thay doi, dic biét 1a cac linh vuc méi truong, dat dai, dau

tu... nén kho khin trong viéc cap nhat, sira d6i quy trinh ctiia Hé théng quan 1y chat luong;
2.2. Nguyén nhan cia nhirng ton tai, han ché:

Van ban quy pham phap luét va b thu tuc hanh chinh thuong xuyén thay d6i nén phai cong b, stra doi va bd sung nhiéu

lan, trong khi d6i ngil can bo cong chirc theo vi tri cong viéc sd lugng khong nhiéu, viéc cap nhat van ban déi khi chua kip thoi.




3. Kién nghi, dé xuit: 7 ) 7
D¢ nghi UBND tinh thuong xuyén té churc tdp huan nghiép vu cho can bd, cong chirc thuc hi¢n HTQLCL theo Ti€u chuan
TCVN ISO @dé nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu dap ung HTQLCL theo yéu cau nhi¢m vu hién nay./.

Noi nhan:

- S6 KHCN ( BC);

- Thanh vién BCD ISO x4;
- Luu: VT.
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