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Cong tac Kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tr Quy I nam 2023

Kinh gtri: Uy ban nhan dan huyén Ha Trung.

Thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctua Bo trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao dinh ky va quan 1y, st
dung khai thac H¢ thong thong tin bao cao cua Van phong Chinh phu,

UBND x4i Ha Tién bao cao két qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir Quy I ndm 2023 cy thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Viéc niém yét cong khai TTHC

UBND xa Ha Tién da cap nhat, cong khai 100% TTHC thude tham quyén
giai_ quyet va tinh trang giai quyét ho so, két qua giai quyét TTHC thude tham
quyen bang hinh thae thye hién niém yét cong khai tai BO phan tiép nhan ho so va
tra két qua voi tong s6 TTHC 1a 244 thu tuc va cong khai 100% TTHC trén Trang
thong tin dién tir cia UBND x4 Ha Tién:http://hatien.hatrung.thanhhoa.gov.vn.

2. Ra soat, don gian héa TTHC

Viéc trién khai thuc hién Kiém tra, ra soét cac thu tuc hanh chinh da duoc Uy
ban nhan dan x4 trién khai mot cach thuong xuyén, lién tuc. Mot sé linh vuc c6
quan hé nhiéu dén t6 chic, doanh nghiép va cong dan da duoc rut ngan thoi gian,
giam bét gidy to khdng can thiét va viéc di lai cua to chic, cong dan; y thuc trach
nhiém va thai do phuc vu cua can b, cong chirc dugc giao nhiém vu ¢ bo phan
“tiép nhan va tra két qua” dugc nang 1én. Co ban da dap tng dugc nhu cau cong
viéc, phuc vu céc to chirc, cong dan dén giao dich déu hai long va ung ho su doi
méi trong cong tac cai cach hanh chinh cua nha nudc.

- Tong s6 TTHC dua vao ra soat: 244 TTHC

- Loi ich cua phuong an don gian hoa: Giam thoi gian thuc hién TTHC, tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan.

3. Tiép nhan, xir Iy phéan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

Uy ban nhan dan xa da thyc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan 4nh kién nghi cua t6 chuce, ca nhan vé giai quyét thu tyc hanh chinh. Niém yét
cong khai trén bang niém yét dit tai tru s& 1am viée vé viéc tiép nhén, phan anh,
kién nghi, dé xuat vé quy dinh hanh chinh va giai quyét TTHC tai B phén tiép
nhan va tra két qua; Thong béo trén Dai truyén thanh cta xd; Cong khai trén trang
thong tin dién tr ciia xa:

http://hatien.hatrung.thanhhoa.gov.vn/portal/Pages/tthc/thu-tuc-hanh-chinh
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- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan Quy I nim 2023: 0 phan anh.

Trong do:

+ S tiép nhan mai, s6 tir ky trude chuyén qua: Khong cé

+ S6 phan anh, kién nghi d3 xtr ly: Khong.

4. Tinh hinh, két qua giai quyet TTHC

- Toéng s6 hd so TTHC da tiép nhan (tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay
14/3/2023): 36 hd so.

Trong d6: truc tuyén 33 ho so, truc tiép 3 hd so.

- S6 tir ky trude chuyén qua: 0 hd so.

- S6 luong ho so da giai quyét: 36 ho so;

Trong do:

+ Giai quyét trude han: 29.
+ Plng han: 5 ;

+ Qua han: 02 ;

+ Pang giai quyét: 0.

(Biéu 06a kem theo)

5. Thue hién TTHC trén moi truwong dién tir

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP:

+ Giai quyét ho so truc tuyén mirc do 3: 10 ho so dat 100 %

+ Giai quyét ho so truc tuyén mirc d6 17 hd so dat 88,24 %.

6. Cong khai xin 16i trong giai quyét TTHC

Pén thoi diém hién tai, trong viéc giai quyet thu tuc hanh chinh UBND xa
duoc thuc hién theo dung quy dinh, giai quyét dung thoi gian, khong dé cham,
khong 15 hen va to chirc cong dan rat hai long khong c6 phan anh kién nghi nén
chua thuc hién xin 16i c4 nhan va t6 chic dén giao dich.

7. Panh gia sw hai long ciia td chire cong dan

Puoc thuc hién bang hinh thirc danh gia truc tiép trén hé thong 1 cira dién tu.
Tir ngay 15/12/2022 dén 14/3/2023 c6 36 luot tham gia danh gia su hai 1ong. Két
qua dai da s6 ngudi dan danh gia rat hai long va hai long.

8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND xa xem cai cach hanh 1a nhiém vy chinh tri do d6 da tap trung chi
dao tdng cuong cong tac tuyén truyen dén moi can bo, cong chirc thong qua cac
cudc hop cia UBND, tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh xa, dang tai trén
trang thong tin dién tir cta xa.

Do duogc quan tam cia Pang uy, HDND, UBND xa nén cong tac cai cach
TTHC cta xi di duoc 1am t6t dic biét 1a cong tac giai quyét cac TTHC cho cong
dan dam bao ding quy dinh, nhanh chéng, kip thoi khong gay phién ha sach nhiéu
dam bao sy hai 1ong cua cong dan dén giao dich, viéc niém yét cong khai bo TTHC
dugc thuc hién nghiém tuc, thuong xuyén cap nhat nhiing TTHC da hét hiéu luc,
thay doi bai bo.

II. TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET TTHC (Bdo cio theo Cong viin s6 17317/UBND-KS
TTHCNC ngay 21/11/2022 vé ting cuong thue hién cong tac kiém soat TTHC)



1. Co s& vat chit, ha ting cong nghé, con ngudi, dién tich B phan mét
cira

UBND xi bb tri phong 1am viéc b phan 1 ctra ¢6 dién tich 40m? ghé ngdi
cho 15 cai, ban lam vi€c chia 6 ctra kinh dai 4m, trang bi 02 quat, 0 may vi tinh, 01
may Scan ket hop may in, 02 ta tai lidu, c6 treo bang niém yét quy ché , noi quy,
bang niém yet TTHC, c6 bién b phan nhan dién thuong hi¢u 1 ctra... co ban dam
bao theo quy dinh.

B6 phan mot ctra do chu tich UBND xa 1a td trudng, thanh vién 1a 07 cong
chtc chuyén mon.

2. Viéc sir dung phan mém mét cira

Duoc thuc hién ddm bao theo quy dinh, 100% ho so tiép nhan dugc nhap
phan mém 1 cira.

3. V@ chitng thuc ban sao dién tir

UBND x4 d trién khai ching thuc dién tur, tuy nhién s6 ho so thuc hién chua
nhiéu.

4. Viéc thu phi va I¢ phi

Thyc hién bién lai di¢n tir va thu phi 1€ phi dugc thuc hién song hanh 2 hinh
thire truc tuyén va truc tiép.

1.Uu diém:

UBND x3a da quan tam chi dao thuc hién tdt cong tac Kiém soat thi tuc hanh
chinh theo quy dinh, dic biét cong tac giai quyét cac TTHC cho cong dan dam bao
dung quy dinh, nhanh chong, kip thoi khong gay phlen ha sach nhiéu dam bao su
hai long ctia cong dan dén giao dich, viéc niém yét cong khai b TTHC duge thyc
hién nghiém tlc.

2.Han ché, ton tai:

UBND x4 c6 bb tri Bo phan tiép nhan va tra két qua nhung mét sb linh vuc
nhu dat dai, xdy dung nguoi dan dan van phai nop ho so truc tiép cho can bo, cong
chtrc chuyén mon. Thu tuc hanh chinh thude céc linh vuc dugce thuc hién theo co
ché mot ctra, co ché mot cira lién thong con it ca vé $6 luong thu tuc 1an linh vuc
thuc hién.

Viéc giai quyét cac TTHC bang truc tuyén chua duoc ap dung, mot sd TTHC
chua dugc dua lén trang thong tin dién tir cuia xa, viéc tuyén truyén vé cai cach
TTHC c6 luc chua thyc sy dat duoc hi¢u qua cao. Cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh con chua chét ché.

Cong tac tuyén truyén trén hé théng truyen thanh chwa dat nhiéu hiéu qua do
hé théng truyén thanh chua dap tmg duogc yéu cau.

3. Nguyén nhan:

Chii quan: Trinh d6 can b9, cong chirc 6 Bo phan tiép nhan va tra két qua
con nhiéu bét cap méi tiép can cong viée va khéi luong cong viéc nhiéu trong khi
cong chirc & chuyén mén con thiéu.

Khach quan: Thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg Quyét dinh vé viéc
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh



cdng ich trén dja ban xa chua thuc hién do nhu cau ctia nhan dan va chil yéu nguoi
dan dén giao dich truc tiép tai b0 phan mot ctra.

111. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tlep tuc nang cao nang lyc, trinh do chuyén moén cua can bo cong chire,
tuyén truyén rong rii vé cong tac cai cach TTHC dén can b, cong chirc, cac nganh
xem do6 1a nhiém vu chinh tri quan trong ctia dia phuong;

2. Thuong xuyén ra soat cac TTHC mai co6 hi¢u luc, cac TTHC da hét hiéu
luc dé niém yét cong khai theo quy dinh.

3. Duy tri hoat dong t6t cua t6 mot cira tiép nhan va giai quyét cac TTHC cho
cong dan dam bao dung theo quy dinh khong gy kho khin, phién ha dam bao su
hai 1ong ctia cong dan khi dén giao dich.

4. Thuc hién quan 1y can bo, cong chiic theo ding quy dinh nhat 1a gid giac
lam viéc, thai do trong cong viéc, mirc dd hoan thanh nhiém vu dugc giao.

5. Quan tri¢t can bo cong chirc thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir dam bao thoi gian, khong dé ho so qué han.

V. KIEN NGHI PE XUAT:

Pé cong tac cai cach TTHC dat duoc két qua cao theo dung tinh than cia
Chinh phua va UBND tinh Thanh Hoa. UBND xa Ha Tién dé xuit mét sb nodi dung
Sau:

1. Céan dau tu nguén kinh phi cho cai TTHC dam bao hoat dong hi¢u qua dac
biét 13 co s& vat chat, trang thiét bi, may moéc lam viéc.

2. Hang nam co ké hoach dao tao boi dudng cho doi ngii can by, cong chirc
1am cong tac cai cach TTHC dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu.

3. Tang cuong cong tac tuyén truyén rong rai dén can bo, cong chirc, dang
vién va nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tic giai quyét Thu tuc hanh
chinh Quy I nim 2022 UBND x3 Ha Tién bao cao UBND huyén Ha Trung./.

Noi nhén: TM.UY BAN NHAN DAN
-Nhur trén;
-Luu: VT.
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