UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA TIEN Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb6: 47 /BC-UBND Ha Tién, ngay 13 thing 3 ndm 2023
BAO CAO

Viéc chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh Quy |

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Viéc ban hanh van chi dao.

Chu tich UBND x4 chi dao cong chitc Van phong - Thong ké va cong chirc
co lién quan tham muu cho UBND xa ban hanh cdc van ban chi dao, don dbc cac
bo phan , cac ban cia UBND xa va cac don vi su nghiép truc thudc trén dia ban
x4 trién khai thuc hién kip thoi hiéu qua cac nhiém vu CCHC niam 2023 tiép tuc
tang cuong thyc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh tai cdc co quan, don vi, dia
phuong.

Chu tich UBND x4 ban hanh cac van ban chi dao cu thé nhu sau:

UBND x4 d xay dung Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 23/12/2023 vé Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2023.

Ké hoach s6: 04/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé tuyén truyén cai cach thi
tuc hanh chinh nam 2023.

Xay dung va ban hanh Ké hoach s6:08/KH-UBND ngay 20/02/2023 vé viéc
Thi hanh phap luat nam 2023. Xay dung va ban hanh Ké hoach sé: 10/KH-UBND
ngay 20/12/2023 vé viéc tuyén truyén phod bién gido duc phap luat nam 2023,

Ngay 08/3/2023 UBND x& da ban hanh Cong vin s6 05/UBND-VP vé viéc
nghiém chinh chép hanh ky luat ky cuong hanh chinh trong co quan.

2. Cong tac trién khai, kiém tra giam sat viéc thwe hién

Hang thang UBND xa trién khai noi dung céc ké hoach, van ban chi dao tai
cudc hop UBND xa thuong ky hang thang, qua d6 thong qua cac van ban chi dao
va giao nhiém vu thyc hién cho cac b phan chuyén mon.

Giao cong chirc Vin phong — Théng ké thyc hién theo ddi, don doc cac bd
phan, can bo, cong chirc thyc hién, nhic nho kip thoi nhimg tap thé va ca nhan vi
pham.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Thwe hién viéc phan cap phan quyen trong thuc hién chirc niang
nhiém vu thudc thAm quyéen quan ly cia co quan don vi do Chinh phu cac
bo nganh va UBND tinh quy dinh.

- Viéc xay dung ban hanh ndi quy quy ché lam viéc va tinh hinh thyc hién
ndi quy quy ché ciia can bo céng chirc vién chic nguoi 1am viée tai cac co quan
don vi:

Thudng xuyén ra soat bo sung hoan chinh ndi quy quy ché cua co quan don
vi pht hop véi quy dinh ctia phap luat va tinh hinh thyc tién tai dia phuong.

Phan cong cong viéc cu thé xac dinh 3 trach nhiém ciia mdi can bd cong
chirc ngudi lao dong. Té chirc thuc hién nghiém ché d6 hoi hop thong tin bao cao
va thuc hién y kién chi dao cta cap trén.



Thudng xuyén kiém tra giam sat danh gia két qua thuc hién Quy ché lam
viéc cia co quan don vi. Chi dao thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh tai
UBND xa.

Vi¢ce thuc hién quy dinh vé co clu s lugng lanh dao thuoc UBND cép Xa;
phan cong bé tri cong chire chic dung vi tri viée 1am da dugc UBND tinh phé
duyét.

Viéc xay dung quy danh gia két qua thuc hién va xép loai hoan thanh nhiém
vu theo vi tri viéc lam cua can b cong chic nguoi lao dong thudc tham quyén:

Viéc trién khai danh gia thyc hién nhiém vu va Xép loai hoan thanh nhiém
vu da dugc cac don vi trién khai thuc hién theo diing noi dung thoi gian quy dinh.
Két qua danh gia xép loai 14 can cir dé thuc hién viéc khen thuong trong nim dam
bdo cong bang khach quan.

Viéc tiép nhan xur 1y van ban ho so cong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh

Thuc hién Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 01/4/2020 cua Cha tich UBND
tinh vé tang cuong chi dao thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3 mic do 4
trén dja ban tinh Thanh Héa. UBND x3 da ban hanh céc vin ban theo doi kiém tra
d6n dbc thuong xuyén viée thuc hién tiép nhan giai quyét dich vu cong truc tuyén
muc do 3 murc do 4 vuot chi tiéu ké hoach huyén giao.

Tinh dén thang 6/2022 thi 100% trang théng tin dién tir cia UBND x3 cong
khai thong tin day du theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cuaa Chinh phu.

100% lanh dao can bd cong chitrc tai cac bo phan chuyén mon st dung phén
mém trong viéc trao ddi tao 1ap xur 1y ky s6 trén moi trudng dién tir. 100% van ban
hé so cong viée clia cap xa duoc trao ddi tao 1ap xir 1y ky s6 tr n moi tru ng dién tir
thong qua phan mém quén 1y van ban va ho so cong viéc TDOffice qua do da gop
phan giam dang ké chi phi gii nhan vin ban gidy va thoi gian gui nhan van ban
gira cac co quan nha nudc thay dbi tac phong 18 16i 1am viée tir giai quyét cong
vige dya trén gidy sang giai quyet cong viéc trén moi truong dién tur gitp nang cao
nang suat lao dong giam thoi gian xtr 1y cong viéc nang cao chat luong hidu qua
hoat dong ctia cac co quan nha nudc phuc vu ngudi dan va doanh nghi¢p ngay
cang tot hon.

2. Két qua thwe hién cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) trong do:

UBND xa da thyc hién quy trinh giai quyét TTHC trén He thong thong tin
mot cira dién tir theo hinh thirc tiép nhan tryc tuyén hodc truc tiép (tai Bo phén
Mot ctra, qua dich vu buu chinh cong ich, c4 nhan hoac qua uy quyén theo quy
dinh cta phap luat) duoc thuc hién theo quy dinh tai Pidu 17, Didu 18, Didu 19,
Diéu 20 va Piéu 22 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Quyét dinh ctia co quan c6
thAm quyén quy dinh vé Quy trinh giai quyét TTHC duoc thuc hién tai Bo phan
Mot ctra.BO phan mot cira da thuc hién st dung tai khoan duoc cép dang nhap vao
Céng Dich vu cong dé su dung cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4.

Tir ngay 01/01/2022 dén ngay kiém tra, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
tiép nhan:Tong s6 TTHC da tiép nhan va giai quyét trong ky: 46 thu tuc

Két qua g1a1 quyet nhu sau:

+Ho so g1a1 quyet trudc han: 36 ho so.

+ Ho so giai quyét dung han: 6 hé so.

+ HO so qua han: 4 ho so (trong d6 hd so quéa han da giai quyét 1a 4 hd so,
hé so qua han dang giai quyét 1a: 0 hd so).



+ Ho so dang giai quyét trong han 1a: 0 hd so.

+ Ho so chd bo sung 13:0 hd so.

+ Ho so to chite, ¢4 nhan xin rat hodc tra lai 14:0 hd so.

- Két qua tiép nhan xu 1y phan anh, kién nghi cta nguoi dén, to chic lién
quan dén quy dinh TTHC : Khong.

- Két qua thyc hién viéc danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh:
Thue hién dénh gia sy hai 10ng ctia nhan dan trong qua trinh tiép nhan va tra ho so.

3. Trach nhiém ciia ngudi dimg dau trong cong tac chi dao kiém tra
thwe hién ky luit ky cwong hanh chinh va hoat dong quan 1y diéu hanh céng
viéc

Trong thoi gian qua UBND xa da chi dao cac co quan don vi thyc hién
nhiéu bién phap tiang cuong tinh ky luat ky cwong hanh chinh nham nang cao trach
nhiém chét luong hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha nuéc dac biét nang
cao tinh than trach nhiém cua nguoi dung dau co quan don vi gop phan tich cuc
vao thuc hién cdc muc tiéu nhiém vu phat trién kinh té - xd hoi dam bao qudc
phong — an ninh trén dia ban xa.

Cac ban nganh, don vi da thyc hién dugc vai tro trach nhiém ctia minh ddi
v6i co quan don vi gop phan nang cao tinh than trach nhiém tao su chuyén bién vé
nhan thirc va hanh dong trong thuc hién cong vu véi nhitng ndi1 dung thiét thuc c6
tac dong dén toan thé doi ngii can bd cong chirc ngudi lo dong bang cac hanh dong
cu thé sau:

- Phan cong cong viée cu thé xac dinh rd rang trach nhiém cta nguoi ding
dau cling nhu mdi can bd cong chirc nguoi lao dong.

Thuc hién nghiém ché d6 hoi hop thong tin bao cdo va thuc hién y kién chi
dao cuia cip trén.

- Thudng xuyén kiém tra gidm sat danh gia thyc hién Quy ché lam viéc
cua co quan don vi. Chi dao thyc hi¢n tdt cong tac cai cach hanh chinh tai cac
co quan don vi.

Nguoi dimg dau co quan da dé cao ky luat ky cuong guong mau trong
thue hién gio gidc 1am viéc chap hanh va sir dung c¢6 hiéu qua thoi gian lam viée
theo quy dinh phap luat ndi quy quy ché lam viéc ctia co quan. Khong udng rugu
bia trong gio hanh chinh va gio nghi trua cua ngay lam viéc
ké ca khi t6 chtrc hoi nghj tiép khach.

4. Viéc thue hién ky luit kj cwong hanh chinh ddi véi can bd cong
chirc nguoi lao dong

Pbi voi can bo cong chirc va nguoi lao dong Chu tich yéu cau nghiém tac
thue hién cong viéc nhiém vu dugc giao khong dé qua han bo sét nhiém vu duoc
phan cong; khong dun day trach nhiém khong né tranh cong viéc.

Nghiém cAm cén bd cong chuc vi n chuc loi dung chirc nang nhiém vu d
gy nhiing nhidu phién ha truc loi khi xtr 1y giai quyét cong viéc lién quan dén
nguoi dan va doanh nghiép.

Can b0 cong chirc va nguoi lao dong vi pham ky luat ky cuong hanh chinh
phai bi xem xét xur 1y ky luat theo quy dinh ctia phap luat.

5. Cong tac giam sat kiém tra thanh tra viéc ting cuong ky luat ky
cwong trong co quan hanh chinh nha nwéc tai UBND cip huyén UBND cép
x4; viéc xir Iy vi pham k¥ luat ddi véi can bd cong chire vién chirc ngudi lao
dong thudc thim quyén quén 1y ciia co quan don vi



- Trong Quy I nam 2023 khdéng c6 truong hop can by cong chic vién
chuc bi xr 1y ky luat.
II1. GIAI PHAP THU'C HIEN.

Tiép tuc ting cuong cong tac tuyén truyén phd bién quan triét cac vin ban
chi dao ctia Trung wong cia tinh vé CCHC KLKC hanh chinh va VHCV taj cic
co quan don vi; khai thac va sir dung hiéu qua cic phuong tién truyén thong
Trang thong tin dién tir dé thuc hién tuyén truyén dat hiéu qua.

Tang cudng trach nhiém cta ngudi ding du trong cong tac chi dao don
ddc kiém tra tu kiém tra thuc hién nhiém vu CCHC; déy manh thyc hién KLKC
hanh chinh va VHCV cua CBCCVC tai dia phuong.

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC néang cao chat
luong giai quyét TTHC theo co ché mot clira mot ctra lién thong; nang cao chét
luong thuc hién dich vu cong tryc tuyén mutrc 46 3 mac do 4.

Khic phuc nhitng ton tai han ché cta cac co quan HCNN trong thuc hién
KLKC hanh chinh va VHCV tao su chuyén bién tich cuc _phuc vu ngay cang t6t
hon trong viéc giai quyét nhitng cong viéc lién quan truc tiép dén nguoi dan doanh
nghiép trén dia ban Xa.

Hoan thién hé thong phap luat; day manh cai cach hanh chinh; don gian hoa
thu tuc hanh chinh trong quan h¢ gitra co quan hanh chinh véi cong dan t6 churc.
Kién toan to chirc va doi méi quy che hoat dong cua by may hanh chinh, tao
khuon kho lut phap théng nhit cho t6 chirc va hoat dong ctia bd may hanh chinh.
Tiép tuc d6i méi ché do cong vu quy ché cong chirc va ting cudng cac bién phap
hiru hiéu dé thuc hién nghiém tac.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién ky luat ky cuong hanh chinh Quy |
nam 2022; Uy ban nhan dan xa Ha Tién bao cio UBND huyén Ha Trung ./.

Noi nhan:
- UBND huyén;
- Luu: VT.
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