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S6:200 /BC- UBND Ha Tién, ngay 04 thing 9 nam 2023
BAO CAO

B&o c4o Cong tac Cai cach hanh chinh 9 thing dau nim 2023.

|. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Pia phuong di xay dung va ban hanh noi quy, quy ché lam viéc cua
UBND x4 nhiém ky 2021-2026; Quy ché danh gia, xép loai chat lwong Can b,
Cong chic; Quy ché hoi nghi. ..

- Viéc tiép nhan, xir Iy van ban, hd so cong viéc, giai quyét tha tuc hanh
chinh trén méi truong dién tor dugc CBCC ap dung thuong xuyén dat hiéu qua
cao; Giao cho CC.VPTK thuong xuyén theo ddi, don dbc, kiém tra, giam sat
viéc giai quyét ho so, cong viéc caa can bo, cong chic khdng bo sot van ban,
khong dé vian ban qué han.

- Tinh hinh, tién d6 thyuc hién chtc nang, nhiém vu duoc giao cia UBND
Xa:

Pé trién khai thyuc hién tét chic ning, nhiém vu cia UBND x4 theo quy
dinh cua Luat T6 chac Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat stra d6i, bd sung mot sé didu caa Luat T6 chirc Chinh phu va Luat T6 chuc
Chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nim 2019; 9 thang dau nim 2023.
T4p trung quan trigt, tricn khai thuc hién cac van ban trong tam la: Nghi quyét
sb 76/NQ-CP ngdy 15/7/2021 cta Chinh pha vé viéc ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; Ké hoach sb 22-
KH/TU ngay 23/7/2021 caa Ban Chap hanh Pang b tinh thuc hién Khau dot
pha vé day manh cai cach hanh chinh, tao méi trudng dau tu théng thoang, hap
dan, giai doan 2021-2025; Quyét dinh s 3740/QD-UBND ngay 24/9/2021 cua
UBND tinh Thanh Hda ban hanh K& hoach thuc hién cai cach hanh chinh trén
dia ban tinh Thanh Héa, giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6 4750/QD-UBND
ngay 30/12/2022 ctia UBND tinh Thanh Hoa vé viéc ban hanh ké hoach cai cach
hanh chinh nim 2023; Quyét dinh s6 9292/QB-UBND ngay 29/10/2021 cua
UBND huyén vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
huyén Ha Trung giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 200/KH-UBND ngay
19/11/2022 cua UBND huyén vé Cong tac Cai cach hanh chinh ndm 2023 huyén
Ha Trung. Ké hoach s 137/KH-UBND ngay 10/9/2020 cia UBND huyén Ha
Trung vé Ung dung Cong nghé théng tin trong hoat dong cta co quan Nha nudc
huyén Ha Trung giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay
27/02/2023 cuia UBND huyén Ha Trung vé cong tac Van thu - Luu trit nim
2023; Ké hoach sé 118/KH-UBND ngay 02/6/2021 cua UBND huyén Ha Trung
vé viéc nang cao chi s6 cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Ha Trung nim
2023.



- UBND xa xem cai cach hanh chinh la nhiém vu chinh tri do @6 da tap
trung chi dao ting cudng cong tac tuyén truyén dén moi can bo, cong chuc
thong qua cac cudc hop caa UBND, tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh
x4 s luong 08 luot. Dang tai bai tuyén truyén trén trang thong tin dién tir cua
x&. Qua cac Hoi nghi cia UBND xi. UBND x3 d3 xay dung Ké hoach t6 chirc
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2023.

- Tu kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh tai dia phuong ; UBND x4 tu
cap nhat, ra soét cac thu tuc hanh chinh méi va bai bo thu tuc hanh chinh da hét
han, cap nhat kip thoi trén trang théng tin cua x4. Panh gia, cap nhat tién do thuc
hién Ké hoach CCHC nam 2023. Bén nay tinh hinh thuc hién ké hoach CCHC
d3 theo dung tién d6 dé ra trong cac Ké hoach da xay dung tir du nam.

I1.LKét qua thye hién cong tic CCHC

1. Xay dung va té chirc thwe hién vin ban phap luit

UBND xi di ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 20/02/2023 vé
theo do6i thi hanh phap luat trén dia ban xa nam 2023; Trong do xac dinh noi
dung theo di tinh hinh thi hanh phap luat vé thuc hién céac chinh sach hd tro
nguoi dan, nguoi lao dong, nguoi sir dung lao dong, doanh nghiép, hop tac x4,
ho kinh doanh; vé xir Iy vi pham hanh chinh. Qua d6 UBND xa d ban hanh van
ban chi dao, trién khai thuc hién, thuong xuyén hudng dan, don doc thyc hién
cong tac theo doi thi hanh phap luat trén dia ban xa.

UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach 10/KH-UBND ngay 20/02/2023 vé tuyén
truyén cong tac phd bién, gido duc phap luat; hoa giai ¢ co sd; xa dat chuan tiép
can phap luat nam 2023; kién toan T6 hoa giai va hoa giai vién co s& bao dam
cac t6 hoa giai du sb lwong, thanh phan, tiéu chuan dap ung yéu cau caa cong
tac hoa giai ¢ co so.

Ban hanh Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay 06/3/2023 ra soat vin ban quy
pham phép luat . Chi dao Coéng chtrc Tu phap - Ho tich thuc hién viéc ty kiém
tra, ra soat van ban. Thudng xuyén Kiém tra, ra soat cac van ban do HDND,
UBND xa ban hanh.

2. Cai cach thua tuc hanh chinh.

Hang naim UBND xa déu xay dung ké hoach, t6 chtc trién khai nghiém
tic Ké hoach cai cach TTHC dén céan bo dang vién tir 6 ning cao nhan thuc cua
can bg, cong chuc vé vai trd va ¥ nghia quan trong cua cong tac cai cach TTHC.
Hang nam déu kién toan lai tb mot cta, ra soat bd sung quy ché hoat dong cua to
mot cua, giao nhiém vu cho can bo céng chuc thuc hién céng tac cai cach
TTHC, xay dung ké hoach cai cach TTHC.

UBND xi di xay dung Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 23/12/2022 vé
Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023.

Quyét dinh sé 04 ngay 10/01/2023 cia UBND x& Ha Tién vé viéc ban
hanh Ké hoach kiém soét thi tuc hanh chinh nim 2023.

Ké hoach sb: 04/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé tuyén truyén cai cach
tha tuc hanh chinh nam 2023.

Ké hoach s6: 23/KH-UBND ngay 29/5/2023 vé viéc nang cao chi sb cai
cach hanh chinh.



Ké hoach sb: 25/KH-UBND ngay 30/5/2023 vé viéc sb hoa tha tuc hanh
chinh.

Cong van s6 11/UBND —VP ngay 21/3/2023 vé viéc tang cuong cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh tai UBND x&

Cong vin sé 43/UBND-VP ngay 09/5/2023 vé viéc thuc hién tai cau tric
quy trinh thyuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

Cong vin s6 110/UBND-VP ngay 23/6/2023 vé viéc thuc hién giai phéap
nham cai thién va nang cao chi sé cai cach hanh chinh, chi sé hai long, chi sb
hiéu qua quan tri hanh chinh céng, chi s nang luc canh tranh nim 2023.

- Két qua td chire thi hanh phéap luat va theo ddi, thi hanh phéap luat.

Xay dung va ban hanh Ké hoach s6:08/KH-UBND ngay 20/02/2023 vé

viéc Thi hanh phéap luat nam 2023.

Két qua thuc hién tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat: 11 Hoi nghi(
tai Hoi truong x& 01 hoi nghi va 10 hoi nghi tai nha van hoa cac thén veé tuyén
truyén va lay y kién ciia nhan dan vé Du thao Luat dat dai stra d6i (tong s6 350
nguoi).

Xay dung va ban hanh Ké hoach so: 10/KH-UBND ngay 20/12/2023 vé
Viéc tuyén truyén pho bién gi4o duc phap luat nam 2023.

Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban quy pham phap luat:
Khong.

Hang quy UBND x& xay dung céc bao cao két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh quy I, bao cao 6 thang theo dung quy dinh.

a) Cong khai cac TTHC tai noi tiép nhgn va gidi quyét thi tuc hanh
chinh; trén trang dién tir ciia don vi

UBND xa Ha Tién da cap nhat cac TTHC mai va niém yét cong khai tai
UBND x4. 39 linh vuc, 247 tha tuc hanh chinh. Ap dung 241 thu tuc hanh chinh
thudc tham quyeén giai quyét caa UBND Xa.

- UBND x4 d4 trién khai thuc hién phan mém mot cira dién tor trong tiép
nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh.Thuc hién dich vu cong muac d6 3,4.

- Cong khai niém yét thi tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tir cua
X4.

b) Kiém soat viéc tiép nhdn, gidgi quyét va tra két qud tha tuc hanh
chinh:

- Tong s6 TTHC thuc hién tai cdp x&: 183 tha tuc

+ S6 TTHC dua ra tiép nhan tai Bo phan mot cira.183 thu tyc.

+ Str dung Hé théng thong tin mot cira dién tir trong tiép nhan va tra két
qua TTHC.

UBND xi di thuc hién quy trinh giai quyét TTHC trén Hé thong thdng tin
mét cira dién tir theo hinh thic tiép nhan truc tuyén hodc tryuc tiép (tai Bo phan
Mot cira, qua dich vu buu chinh cong ich, ca nhan hoac qua uy quyén theo quy
dinh cua phap luat) dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 17, Piéu 18, Piéu 19,
Diéu 20 va biéu 22 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP va Quyét dinh cua co quan ¢6
tham quyén quy dinh vé Quy trinh giai quyét TTHC duoc thuc hién tai Bo phan
Mot cira.Bo phan mot cira da thuc hién sir dung tai khoan duoc cap dang nhap



vao Cong Dich vu cong dé str dung cac dich vu cong truc tuyén mic do 3, mic
do 4.

¢) Két qud tiép nhdn va gidi quyét TTHC:

- T ngay 10/11/2022 dén ngay 04/9/2023, Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua tiép nhan:387 ho so (trong ky 387 ho so, ky truée chuyén sang 0 ho so). Két
qua giai quyet nhu sau:

+ Ho so giai quyet truéc han: 241 hd so.

+ Ho so giai quyét dung han: 139 hd so.

+ Hb so qua han: 04 hd so (trong d6 hd so qua han da giai quyét 1a 01 hd
s0, ho so qué han dang giai quyet la: 3 hd s0).

+ Ho so dang giai quyét trong han la: 0 hd so.

+ Hb so chd bd sung 12:0 hd so.

+ HO so to chirc, c& nhan xin rat hoic tra lai 12:0 ho so.

d) Két qua tiép nhan va giai quyet dich vu cong truc tuyen mae do 3, mac
d6 4 qua Cong Dich vy cong cua tinh (tong s6 da tiép nhan, ty 1¢ dat duoc trén
tong sé ho so da tlep nhan truc tlep, truc tuyén).

+ Giai quyét hd so truc tuyén mirc do 3 dat 100 %

+ Giai quyét hd so truc tuyén mirc do 4 dat 77,69%.

- Viéc tiép nhan sé hoa ho so:Thuc hién Scan giy to 80 ho so. Thuc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén 240 ho so.Thuc hién khai thac di liéu
dan cu TTHC mtrc do 2: 687 hd so, husng dan cong dan Iap tai khoan dich vu
cong 100 tai khoan , huong din cong dan dang ky dinh danh dién tir: 2907 ho
SO.

- Viéc trlen khai str dung bién lai di¢n ti, thu phi, I€ phi theo quy dinh.
UBND xa da trlen khai thuc hién thu phi bién lai dién tir theo quy dinh, tong sé
bién lai 319 sb.

- Viéc trién khai thuc hién chiing thuc ban sao dién tor tir ban chinh.
UBND xa da thuc hién ching thuc 145 ban sao dién tir.

- Viéc trién khai thuc hién nhan dién thuong hiéu Bo phan mét cira; Thuc
hién day du va dung theo quy dinh.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuwéc

* \Vigc ban hanh Quy ché hoat déng, phan cong nhiém vu trong co quan.

UBND x4 di ban hanh Quyét dinh s6 109/QD-UBND ngay 15/9/2021 vé
viéc ban hanh quy ché 1am viéc caa UBND x& Ha Tién nhiém ky 2021-2026;

Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay 26/8/2022 vé viéc phan cong nhiém vu
cua céc thanh vién UBND, cong chirc xa .

* Viec thuc hien ky lugt ky cuong hanh chinh, xdy dung van hoa cong vu,
van hoa cong so.

Tang cuong pho bién, quan tri¢t va chap hanh nghiém quy ché 1am viéc
cia UBND x4 va cac quy ché, noi quy, quy dinh cua co quan. Thuc hién ding
va day du chtrc ning, nhiém vu, quyén han duoc giao, khong dun day, né tranh,
bo s6t nhiém vu; thuc hién nghiém nguyén tac tap trung dan chu, Cap dudi phai
phuc ting, chap hanh nghiém sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap trén.

Thuc hién nghiém quy dinh ré chuc niang, nhiém vy, quyén han cua
timg d6éng chi CBCC, dam bao rd viéc, khong bo sot nhiém vy; ra soat, diéu



chinh quy ché 1am viéc cta co quan va phan cong cong tac theo hudng rd ngudi,
rd viéc, rd trach nhiém, rd thoi gian hoan thanh; Thuc hién tét vian héa cong so,
trong d6 théng nhit chu treong thuc hién déng bd viée deo thé can bg, cong
chue theo quy dinh. Chap hanh nghiém quy dinh vé phan cong phan cip quan ly
t6 chirc bo may, bién ché, tuyén dung, sir dung va quan ly can b, céng chuc cap
X4.

Thuc hién nghiém quy ché ra vao co quan, gid giac lam viéc va su dung
thé can bo, cong chtc cho phi hgp véi tinh hinh thuc té, dam bao tinh théng
nhét trong viéc trién khai thuc hién.

Thudng xuyén chi dao CBCC thyc hién tét ky luat, ky cuong hanh chinh
va y thicc chdp hanh chi dao, t6 chic thuc hién caa cac bo phan, can b, cong
chte. Duy tri thuc hién tét lich cong tac va cac cudc hop giao ban hang tuan,
thang, quy cua UBND xa dé chi dao, diéu hanh kip thoi nhim d¢am bao hoan
thanh cac muc tiéu, nhiém vu da dé ra trong nam 2023.

Pa s6 can bo, cong chire ludn nd luc va nhiét tinh trong cong viéc, thuc
hién cac nhiém vu dugc cap trén giao; khéng dun day, né tranh nhiém vy duoc
phan cong.

Trong giao tiép, tmg xtr cua can b, cong chire ludn c6 tng xir phu hop;

Trong tiép xdc, giai quyét cong viéc lién quan dén cong dan, to chuc déu
tén trong, lang nghe, tan tinh hudng dan, giai thich cho cong dén, to chirc; doi
véi dong nghiép ludn doan két, hop tac, ho trg trong thuc hién nhiém vu, cong
vy; tuan tha thir bac hanh chinh, phuc tung su phan cong cong viéc cua lanh dao;
lanh dao ton trong, lang nghe y kién cua cip duéi, giit hinh anh guong mau cua
nguoi lanh dao, dang vién. Ngoai ra cdng chirc Van phong — Théng ké duoc
giao nhiém vu theo ddi, dén dbc viéc chap hanh ky luat ky cuong hanh chinh va
van hoa cong vu ciia co quan, tham muu 14p s6 cham cong theo ddi va s& thong
qua vao cac budi hop co quan hang thang, quy tir ¢6 khac phuc han ché va thuc
hién tot ky luat ky cuwong hanh chinh tai co quan.

4. Cai cach ché dd cong vu

Xay dung va nang cao chat luong doi ngil can bo, cong chuc Xa.

Tong s6 can bo, cong chac xa 1a 19 nguoi. Trong d6 can bo 11 nguoi,
cong chuc 08 nguoi.

* Can bo: 11 nguoi

Trinh d6 chuy@n mén: Pai hoc: 09 nguoi chiém 81,8%. Cao dang : 02
nguoi chiém 18,1%.

Trinh d6 ly luan chinh tri: Trung cap 11/11 ngudi chiém 100%.

Trinh d6 tin hoc: 10/11 nguoi chiém 90,9 %.

Trinh do ngoai ngir: 3/11 nguoi chiém 27%.

Trinh d6 quan 1y nha nudc: 11/11 nguoi chiém 100%.

*, Cong chie: 8 nguoi

Trinh d6 chuyén mon: Pai hoc 7/8 nguoi chiém 90,9%.

Trinh d6 Iy luan chinh tri: Trung cap: 8/8 ngudi chiém 100%.

Trinh d6 tin hoc: 8/8 ngudi chiém 100%.

Trinh d6 ngoai ngi: 8/8 ngudi chiém 100%.

Trinh d6 quan 1y nha nudc: 6/8 ngudi chiém 75%.



Cong tac dao tao boi dudng can bo, céng chic xa ludn duoc quan tam
hang dau. UBND xa di cir can bo, cong chirc tham gia day du cac 1op tap huan
tai Tinh, Huyén. Van dong Can by, cong chic hoc tap nang cao chuyén
mon.Trong 9 thang dau nam c6 01 ddng chi Phé chu tich tét nghiép Pai hoc
quan 1y nha nuée, 01 déng chi Cha tich MTTQ d3 hoan thanh chuong trinh Pai
hoc Quan 1y nha nuéc va chd duoc cip bang, 02 déng chi cong chirc xa hoan
thién van bang 2 Dai hoc Quan 1y nha nuéc.

5. Cai céach tai chinh cdng

- Hang ndm nhan duoc théng bao cua phong TCKH, UBND x4 trién khai
cac ban, nganh, CB, CC xay dung du toan cta don vi minh lam co s& bao céao
v6i phong TCKH khi duoc HDND huyén phé duyét, UBND x4 trién khai thao
luan dy toan va trinh HDND x3 phé duyét, Ban hanh quyét dinh phan bo dy toan
va quyét dinh cong khai du toan theo quy dinh.

- Vao thoi diém dau cac nim UBND x4 chi dao cong chuc tai chinh ké
toan xay dung du thao quy ché chi tiéu noi bo dua ra hoi nghi can bo cong chirc
dau nam ban bac thong nhat sau d6 ban hanh quyét dinh cdng nhan quy ché chi
tiéu ndi bo.

- Vao dau thang 7 hang nam UBND x4 trinh hdi d6ng nhan dan xa phé
duyét quyét toan nam trude, sau khi dwoc HDND x4 Phé duyét UBND xa Quyét
dinh cong khai tai chinh theo quy dinh.

- Chi tra ché @6 cho can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach: Chi tra day du theo dung ché do va thoi gian. (Chi tra theo thang)

6. Vé hién dai héa nén hanh chinh

6.1. Quan ly trang thong tin dién ti

- Viéc quan 1y, st dung, dang tai bai viét trén trang thong tin dién tir cua
don vi. UBND xa phan cong nhi¢ém vu cho Cong chitc Van héa- xa hoi chiu
trach nhi€ém quan 1y trang thong tin di¢n tir cia xa, dang tai va cap nhat nhung
ndi dung trén trang thong tin dién tir ctia xa.

- Céac bai viét vé cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cla
don vi. Cong chirc Van hoa —x4 hoi s& thudng xuyén cap nhat nhiing bai viét, tin
bai lién quan dén céac su kién, cac Hoi nghi 16n cua xa, cac hoat dong van hoda
tiéu biéu cla x4.

6.2. Ky s6 vin ban, quan ly ho so cong viéc trén hé thong phan mém

- Viéc s dung tai khoan trén phén mém dung chung d3 dugc cap:
(chuyén van ban, phan cong xur ly, ky s6 cua lanh dao): UBND xa da trién khai
thue hién ky s6 trén phan mem ky s6. Cac bo phan chuyén hd so cho lanh dao
ky va chuyén vin thu vao so, dong diu theo dang quy trinh. Tong s6 vin ban di
ky s6: 509 van ban: trong d6 Bao cao: 199, Thong bao: 06, Quyét dinh: 65, Td
trinh: 41, K& hoach: 33, Cong van: 165.

- Vlec 1ap ho so giai quyét cong viéc trén hé théng phan mém quan 1y
van ban: Cac b phan chuyén mon thuc hién lap hé so cong viéc ciia bo phan
minh trén hé théng phan mém, chuyén xu ly theo ding quy dinh.

6.3. Thuec hién duy tri va cai tién H¢ thong ISO 9001: 2015



UBND x& quan tdm viéc duy tri, van hanh théng sudt Hé théng quan Iy
chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 14 mét trong nhiing
nhiém vu trong tam trong chuong trinh cong tac trong nam va xay dung ban
hanh Muc tiéu chat luong ctia UBND x3; theo d6 cac bd phan chuyén mén da
xay dung Muc tiéu chat luong nam hang ndm dé trién khai, chi dao, t6 chtc thuc
hién c6 hiéu qua cac muc tiéu chat luong dé ra trong nim.

Thong bao sé 13/TB-UBND ngay 15/12/2023 vé két qua danh gia chat
luong ndi bd theo ti€u chuan ISO 9001: 2025 nim 2022 va yéu cau khic phuc,
stra chira nhiing tdn tai, han ché.

Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 07/2/2023 vé viéc Ban hanh muc tiéu
chat luong nim 2023 thudc hé thdng quan 1y chat luong theo tidu chuan TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND xa Ha Tién.

Ké hoach s6: 05/KH-UBND ngay 08/02/2023 vé thyc hién duy tri va cai
tién hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co
quan hanh chinh trén dia ban x4 Ha Tién nim 2023.

Quyét dinh s6 33/QD-UBND ngay 25/4/2023 vé viéc kién toan Ban chi
dao ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua co quan UBND xa Ha Tién.

Thue hién niém yét quy trinh danh gia ndi bo hé théng quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 ctia UBND x3 Ha Tién.

- Viéc cap nhat cac thay doi ciia vin ban quy pham phép luét lién quan
dén hoat dong xir ly cong viéc vao HTQLCL.

+ Tuyen truyén, quan triét nang cao nhan thiic cho cén bo, cdng chuc, vé
v nghla tam quan trong viéc ap dung hé thong quan ly chat lu:ong theo tiéu
chuan 1SO, nhimg dinh huéng muyc tiéu chat luong, chinh sach chat lwong cua
UBND xa.

+ Thuong xuyén duy tri, thuc hién hiéu qua cac quy trinh chung, quy trinh
noi bd, quy trinh lién quan dén thu tuc hanh chinh, theo hé théng quan Iy chat
luong; dong thoi khi ¢ thu tuc hanh chinh dugc Chu tich UBND tinh quyét
dinh c6ng bd béi bo, stra d6i, bd sung, ban hanh mai, cac céng chic chuyén mdn
UBND x& kip thoi xay dung cac quy trinh tha tuc hanh chinh theo tiéu chuan
ISO va trinh Chu tich UBND x& phé duyét dé thyc hién.

+ Thuc hién nghiém tac cac quy dinh trong Hé thdng quan 1y chat luong,
cac tai liéu, quy trinh thu tuc hanh chinh da xay dung; dam bao dwa 100% thu
tuc hanh chinh vao giai quyét theo co ché mot cira, mot cta lién thong tai Bo
phan mot ctra UBND X4 ;

Uy ban nhan dan x& Ha Tién bao céo két qua tu kiém tra, danh gia Heé
théng quan Iy chét luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001 theo dinh ky va
dung thoi gian quy dinh cua S¢ khoa hoc va Céng nghé.

Danh gia chung

1. Uu diém:

UBND xa da thyc hién nghiém tuc c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC
gop phan nang cao hiéu qua cong viéc, giai quyét nhanh gon, khong gay phién
ha sach nhidu cho c& nhan t6 chic dén giao dich cong viéc, niém yét cong khai



minh bach cac TTHC theo quy dinh kip thoi bo sung, thay thé cac TTHC da hét
hiéu luc, bé tri kien toan t6 mot cura, Xay dung quy ché hoat dong theo ding quy
dinh. Thuc hi¢n tét viéc ap dung quan ly hd so cong viéc trén phan mém dién to
va thuc hién tlep nhan ho so va tra két qua trén phan mém mot cira va dich vu
cong truc tuyén. Thuc hién trién khai hé thong tiéu chuan ISO theo dang quy
trinh.

2. Han ché

Viéc trién khai thuc hién cac phan mém con nhiéu han ché. Viéc giai
quyét cac ho so con dé qua han 04 ho so trén phan mém. Viéc thuc hién ching
thuc dién tar, s6 hoa ho so két qua con thap.

3. Nguyén nhén:

La mot xa dong dan cu cong chie Tu phap - Ho tich chi c6 01 nguoi, khéi
luong cong viéc kha cao, viéc huéng dan nhan dan téi giao dich gap nhiéu kho
khan. Mt khac do da phan nhimg nguoi dén giao dich thuong l1a nhimg nguoi
c6 tudi, khdng hiéu biét vé cong nghé théng tin va khong st dung dién thoai
théng minh viéc cai dat cac ung dung va dich vy cong truc tuyén gap nhiéu kho
khan.

Il. Phwong hwong, nhiém vu trong thoi gian toi

1. Tiép tuc thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh niam 2023, tuyén
truyén rong rai vé cong tac cai cach TTHC dén can bo, cong chirc, cac nganh
xem d6 1a nhiém vu chinh tri quan trong cta dia phuong.

2. Thuong xuyén ra soat cac TTHC mdi c6 higu luc, cac TTHC da hét
hiéu lyc dé niém yét cong khai theo quy dinh.

3. Duy tri hoat dong tbt cua to mot cua tiép nhan va giai quyét cac TTHC
cho cong dan dam bao dung theo quy dinh khong gay khé khan, phién ha dam
bao sy hai 10ng cua cong dan khi dén giao dich. Trién khai thuc hién tot hé
théng tiéu chuan 1SO.

4. Thuc hién quan ly can b, cdng chirc theo diing quy dinh chap hanh tét
ky luat ky cuong, nhat 12 gio giac lam viéc, thai do trong cong viéc, mic do
hoan thanh nhiém vu duoc giao.

5. Tiép tuc nang cao ning luc, trinh do chuyén mén cua can bo, cong
chtic trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho cong dan; Nang cao chat
lugng ing dung CNTT vao hoat dong cia UBND xa,; Thuc hién tdt s6 hoa
trong giao dich b?mg van ban dién tir, thyc hién dich vu cong mirc d6 3, mirc do
4 dam bao day du thanh phan hé so theo quy dinh. Huéng dan cong dan, td chirc
thuc hién dang ky tai khoan dich vu cong truc tuyén.

6. Thuc hién nghiém tuc viéc thu phi 1€ phi bién lai dién tir theo quy dinh.

Trén ddy 1a bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban x& Ha Tién, UBND xa Ha Tién béo cao UBND huyen Ha Trung./.

Noi nhan:
- UBND huyé¢n (B/c);
-Luu: VT.
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