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BAO CAO

Béo cdo Cong tac Cai cach hanh chinh nim 2023.

|. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

UBND xi da xay dung va ban hanh noi quy, quy ché 1am viéc cua
UBND x4 nhiém ky 2021-2026; Quy ché danh gia, xép loai chat lwong Can b,
Cong chic; Quy ché hoi nghi. ..

- Viéc tiép nhan, xir Iy van ban, hd so cong viéc, giai quyét tha tuc hanh
chinh trén méi truong dién tor dugc CBCC ap dung thuong xuyén dat hiéu qua
cao; Giao cho CC.VPTK thuong xuyén theo ddi, don dbc, kiém tra, giam sat
viéc giai quyét ho so, cong viéc caa can bo, cong chic khdng bo sot van ban,
khong dé vian ban qué han.

- Tinh hinh, tién d6 thyuc hién chtc nang, nhiém vu duoc giao cia UBND
Xa:

Pé trién khai thyuc hién tét chic ning, nhiém vu cia UBND x4 theo quy
dinh cua Luat T6 chac Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat stra d6i, bd sung mot sé didu caa Luat T6 chirc Chinh phu va Luat T6 chuc
Chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nim 2019; 9 thang dau nim 2023.
T4p trung quan trigt, tricn khai thuc hién cac van ban trong tam la: Nghi quyét
sb 76/NQ-CP ngdy 15/7/2021 cta Chinh pha vé viéc ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; Ké hoach sb 22-
KH/TU ngay 23/7/2021 caa Ban Chap hanh Pang b tinh thuc hién Khau dot
pha vé day manh cai cach hanh chinh, tao méi trudng dau tu thong thoang, hap
dan, giai doan 2021-2025; Quyét dinh s 3740/QD-UBND ngay 24/9/2021 cua
UBND tinh Thanh Hda ban hanh K& hoach thuc hién cai cach hanh chinh trén
dia ban tinh Thanh Héa, giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6 4750/QD-UBND
ngay 30/12/2022 ciia UBND tinh Thanh Hoa vé viéc ban hanh ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2023; Quyét dinh s6 9292/QB-UBND ngay 29/10/2021 cua
UBND huyén vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
huyén Ha Trung giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 200/KH-UBND ngay
19/11/2022 cua UBND huyén vé Cong tac Cai cach hanh chinh ndm 2023 huyén
Ha Trung. Ké hoach s 137/KH-UBND ngay 10/9/2020 cia UBND huyén Ha
Trung vé Ung dung Cong nghé théng tin trong hoat dong cta co quan Nha nudc
huyén Ha Trung giai doan 2021-2025; Ké hoach sé6 50/KH-UBND ngay
27/02/2023 cua UBND huyén Ha Trung vé cong tac Van thu - Luu trit nim
2023; Ké hoach sé 118/KH-UBND ngay 02/6/2021 cua UBND huyén Ha Trung
vé viéc nang cao chi s6 cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Ha Trung nim
2023.



- UBND xa xem cai cach hanh chinh la nhiém vu chinh tri do @6 da tap
trung chi dao ting cudng cong tac tuyén truyén dén moi can bo, cong chuc
thong qua cac cudc hop caa UBND, tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh
x4 s luong 08 luot. Bang tai bai tuyén truyén trén trang thong tin dién tir cua
x&. Qua cac Hoi nghi cia UBND xi. UBND x3 d3 xay dung Ké hoach t6 chirc
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2023.

- Tu kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh tai dia phuong ; UBND x4 tu
cap nhat, ra soét cac thu tuc hanh chinh méi va bai bo thu tuc hanh chinh da hét
han, cap nhat kip thoi trén trang théng tin cua x4. Panh gia, cap nhat tién do thuc
hién Ké hoach CCHC nam 2023. Bén nay tinh hinh thuc hién ké hoach CCHC
d3 theo dung tién d6 dé ra trong cac Ké hoach da xay dung tir du nam.

I1.LKét qua thye hién cong tic CCHC

1. Xay dung va té chirc thwe hién vin ban phap luit

UBND xi di ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 20/02/2023 vé
theo do6i thi hanh phap luat trén dia ban xa nam 2023; Trong dé xac dinh noi
dung theo di tinh hinh thi hanh phap luat vé thuc hién céac chinh sach hd tro
nguoi dan, nguoi lao dong, nguoi sir dung lao dong, doanh nghiép, hop tac x4,
ho kinh doanh; vé xir Iy vi pham hanh chinh. Qua d6 UBND xa d ban hanh van
ban chi dao, trién khai thuc hién, thuong xuyén hudng dan, don doc thyc hién
cong tac theo doi thi hanh phap luat trén dia ban xa.

UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach 10/KH-UBND ngay 20/02/2023 vé tuyén
truyén cong tac phd bién, gido duc phap luat; hoa giai ¢ co s&; xa dat chuan tiép
can phap luat nam 2023; kién toan T6 hoa giai va hoa giai vién co s& bao dam
cac t6 hoa giai du sb lwong, thanh phan, tiéu chuan dap ung yéu cau caa cong
tac hoa giai ¢ co so.

Ban hanh Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay 06/3/2023 ra soat vin ban quy
pham phép luat . Chi dao Coéng chtrc Tu phap - Ho tich thuc hién viéc tu kiém
tra, ra soat van ban. Thudng xuyén Kiém tra, ra soat cac van ban do HDND,
UBND xa ban hanh.

2. Cai cach thua tuc hanh chinh.

Hang naim UBND xa déu xay dung ké hoach, t6 chtc trién khai nghiém
tic Ké hoach cai cach TTHC dén céan bo dang vién tir d6 ning cao nhan thuc cua
can bg, cong chuc vé vai trd va ¥ nghia quan trong cua cong tac cai cach TTHC.
Hang nam déu kién toan lai tb mot cta, ra soat bd sung quy ché hoat dong cua to
mot cua, giao nhiém vu cho can bo céng chuc thuc hién céng tac cai cach
TTHC, xay dung ké hoach cai cach TTHC.

UBND xi di xay dung Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 23/12/2022 vé
Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023.

Quyét dinh sé 04 ngay 10/01/2023 cia UBND x& Ha Tién vé viéc ban
hanh Ké hoach kiém soét thi tuc hanh chinh nim 2023.

Ké hoach sb: 04/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé tuyén truyén cai cach
tha tuc hanh chinh nam 2023.

Ké hoach s6: 23/KH-UBND ngay 29/5/2023 vé viéc nang cao chi sb cai
cach hanh chinh.



Ké hoach sb: 25/KH-UBND ngay 30/5/2023 vé viéc sb hoa tha tuc hanh
chinh.

Cong vin sé 11/UBND —VP ngay 21/3/2023 vé viéc tang cudng cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh tai UBND x&

Cong vin sé 43/UBND-VP ngay 09/5/2023 vé viéc thuc hién tai cau tric
quy trinh thyuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

Cong vin s6 110/UBND-VP ngay 23/6/2023 vé viéc thuc hién giai phéap
nham cai thién va nang cao chi sé cai cach hanh chinh, chi sé hai long, chi sb
hiéu qua quan tri hanh chinh céng, chi sé nang luc canh tranh nim 2023.

- Két qua té chie thi hanh phép luat va theo ddi, thi hanh phép luat.

Xay dung va ban hanh Ké hoach s6:08/KH-UBND ngay 20/02/2023 vé
viéc Thi hanh phap luat nam 2023.

Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat: 11 Hoi nghi(
tai Hoi truong x& 01 hoi nghi va 10 hoi nghi tai nha van hoa cac thon vé tuyén
truyén va lay y kién ciia nhan dan vé Du thao Luat dat dai stra d6i (tong s6 350
nguoi).

Xay dung va ban hanh Ké hoach so: 10/KH-UBND ngay 20/12/2023 vé
Viéc tuyén truyén pho bién gi4o duc phap luat nam 2023.

Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban quy pham phap luat:
Khong.

Hang quy UBND x& xay dung céc bao cao két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh quy I, bao cao 6 thang theo dung quy dinh.

a) Cong khai cac TTHC tai noi tiép nhgn va gidi quyét thi tuc hanh
chinh; trén trang dién twr Cua don vi

UBND x4 Ha Tién da cap nhat cac TTHC mai va niém yét cong khai tai
UBND x4. 39 linh vuc, 247 tha tuc hanh chinh. Ap dung 241 thu tuc hanh chinh
thudc tham quyeén giai quyét caa UBND Xa.

- UBND x4 d4 trién khai thuc hién phan mém mot cira dién tor trong tiép
nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh.Thuc hién dich vu cong muac d6 3,4.

- Cong khai niém yét thi tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tir cua
X4.

b) Kiém soat viéc tiép nhdn, gidgi quyét va tra két qud thi tuc hanh
chinh:

- Tong s6 TTHC thuc hién tai cdp x&: 183 tha tuc

+ S6 TTHC dua ra tiép nhan tai Bo phan mot cira.183 thu tyc.

+ Str dung Hé théng thong tin mot cira dién tir trong tiép nhan va tra két
qua TTHC.

UBND x4 di thyuc hién quy trinh giai quyét TTHC trén Hé thong thdng tin
mét cira dién tir theo hinh thic tiép nhan truc tuyén hodc tryuc tiép (tai Bo phan
Mot cira, qua dich vu buu chinh cong ich, ca nhan hoac qua uy quyén theo quy
dinh cua phap luat) dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 17, Piéu 18, Piéu 19,
Diéu 20 va biéu 22 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP va Quyét dinh cua co quan ¢6
tham quyén quy dinh vé Quy trinh giai quyét TTHC duoc thuc hién tai Bo phan
Mot cira.Bo phan mot cira da thuc hién sir dung tai khoan duoc cap dang nhap



vao Cong Dich vu cong dé str dung cac dich vu cong truc tuyén mic do 3, mic
do 4.

¢) Két qud tiép nhdn va gidi quyé't TTHC:

- Tur ngay 10/11/2022 dén ngay 10/11/2023, Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua tiép nhéan: 451 hd so (trong ky 451 hd so, ky trude chuyén sang 0 hd so).
Két qua glal quyét nhu sau:

+ Ho so giai quyet truéc han: 287 ho so.

+ Ho so giai quyét dung han: 142 hd so.

+ Hb so qua han: 09 ho so (trong d6 hd so qua han d3 giai quyét 1a 9 hd
s0, ho so qué han dang giai quyet la: 11 hd so).

+ Ho so dang giai quyét trong han la: 2 hd so.

+ Ho so cho bé sung 1a: 0 hd so.

+ HO so to chirc, c& nhan xin rat hoic tra lai 12:0 ho so.

d) Két qua tiép nhan va giai quyet dich vu cong truc tuyen mae do 3, mac
d6 4 qua Cong Dich vy cong cua tinh (tong s6 da tiép nhan, ty 1¢ dat duoc trén
tong sé ho so da tlep nhan truc tlep, truc tuyén).

+ Giai quyét ho so truc tuyén mirc d6 3: 51 ho so dat 96,67 %

+ Giai quyét hd so truc tuyén mirc do 4: 219 ho so dat 96,80%.

- Viéc tiép nhan sb hda ho so: Thyc hién Scan giay to 80 ho so. Thuc hién
giai quyét tha tuc hanh chinh truc tuyén 301 ho so. Hudng dan cong dan dang
ky dinh danh dién tir: 3325 ho so.

- Viéc trién khai sir dung bién lai dién ta, thu phi, 1 phi theo quy dinh.
UBND x4 d4 trién khai thuc hién thu phi bién lai dién tt theo quy dinh, tong s6
bién lai 319 so.

- Viéc trién khai thuc hién chiing thuc ban sao dién tor tir ban chinh.
UBND xa da thuc hién ching thuc 145 ban sao dién tir.

- Viéc trién khai thuc hién nhan dién thuong hiéu Bo phan mot ctra; Thuc
hién dy du va dung theo quy dinh.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

* \Vigc ban hanh Quy ché hoat déng, phan cong nhiém vu trong co quan.

UBND x4 da ban hanh Quyét dinh s6 109/QD-UBND ngay 15/9/2021 vé
viéc ban hanh quy ché 1am viéc cia UBND x& Ha Tién nhiém ky 2021-2026;

Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay 26/8/2022 vé viéc phan cong nhiém vu
cua cac thanh vién UBND, cong churc x& .

* Vigc thuc hién ky ludt ky cieong hanh chinh, xay dung van héa cong vu,
van hoa cong so.

Tang cuong pho bién, quan tri¢t va chap hanh nghiém quy ché 1am viéc
cia UBND x4 va c4c quy ché, noi quy, quy dinh cua co quan. Thuc hién ding
va day du chtrc ning, nhiém vu, quyén han dugc giao, khong dun day, né tranh,
bo s6t nhiém vu; thuc hién nghiém nguyén tac tap trung dan chu, cap dudi phai
phuc ting, chap hanh nghiém sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép trén.

Thuc hién nghiém quy dinh rd chic nang, nhiém vu, quyén han cua
timg déng chi CBCC, dam bao rd viéc, khong bo sot nhiém vy; ra soat, diéu
chinh quy ché 1am viéc cta co quan va phan cong cong tac theo hudng rd ngudi,
rd viéc, rd trach nhiém, rd thoi gian hoan thanh; Thuc hién tot van hoa cong sd,



trong d6 thong nhat cha truong thuc hién dong bd viée deo the can bg, cdng
chue theo quy dinh. Chap hanh nghiém quy dinh vé phan cong phan cip quan ly
t6 chirc bo may, bién ché, tuyén dung, sir dung va quan ly can b, céng chuc cap
X4.

Thuc hién nghiém quy ché ra vao co quan, gid giac lam viéc va su dung
thé can b, cong chuc cho phi hop véi tinh hinh thuc té, dam bao tinh théng
nhat trong viéc trién khai thuc hién.

Thudng xuyén chi dao CBCC thyc hién tét ky luat, ky cuong hanh chinh
va y thitc chdp hanh chi dao, t6 chic thuc hién caa cac bo phan, can b, cong
chtc. Duy tri thuc hién tét lich cong tac va cac cudc hop giao ban hang tuan,
thang, quy cua UBND xa dé chi dao, diéu hanh kip thoi nham d¢am bao hoan
thanh cac muc tiéu, nhiém vu di dé ra trong nim 2023.

Pa s6 can bo, cong chire ludn nd luc va nhiét tinh trong cong viéc, thuc
hién cac nhiém vu dugc cap trén giao; khéng dun day, né tranh nhiém vy duoc
phan cong.

Trong giao tiép, Gmg xtr cuia can b, cong chire ludn c6 tng xir phu hop;

Trong tiép xdc, giai quyét cong viéc lién quan dén cong dan, to chuc déu
tén trong, lang nghe, tan tinh hudng dan, giai thich cho cong dén, to chirc; doi
véi dong nghiép ludn doan két, hop tac, ho tro trong thuc hién nhiém vy, céng
vy; tuan thu thtr bac hanh chinh, phuc tung su phan cong cong viéc cua lanh dao;
lanh dao ton trong, lang nghe y kién cua cap duéi, giit hinh anh guong mau cua
nguoi lanh dao, dang vién. Ngoai ra cdng chirc Van phong — Théng ké duoc
giao nhiém vu theo ddi, don doc viéc chap hanh ky luat ky cuong hanh chinh va
van hoa cong vu Cla co quan, tham muu 1ap s6 cham cong theo doi va s& thong
qua vao cac budi hop co quan hang thang, quy tir d6 khac phuc han ché va thuc
hién tot ky luat ky cwong hanh chinh tai co quan.

4. Cai cach ché dd cong vu

Xay dyng va nang cao chat lugng doi ngii can bd, cdng chirc Xa.

Tong s6 can bo, cong chac xa 1a 19 nguoi. Trong d6 can bo 11 nguoi,
cong chuc 08 nguoi.

* Can bo: 11 nguoi

Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc: 10 nguoi chiém 90,9 %. Cao dang : 01
nguoi chiém 0,9 %.

Trinh d6 ly luan chinh tri: Trung cap 11/11 ngudi chiém 100%.

Trinh d6 tin hoc: 10/11 nguoi chiém 90,9 %.

Trinh do ngoai ngir: 3/11 nguoi chiém 27%.

Trinh d6 quan 1y nha nudc: 11/11 nguoi chiém 100%.

*. Cong chirc: 8 nguoi

Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc 7/8 nguoi chiém 90,9%.

Trinh d6 Iy luan chinh tri: Trung cap: 8/8 ngudi chiém 100%.

Trinh d6 tin hoc: 8/8 ngudi chiém 100%.

Trinh d6 ngoai ngi: 8/8 ngudi chiém 100%.

Trinh d6 quan 1y nha nudc: 6/8 ngudi chiém 75%.

Cong tac dao tao bdi dudng can bo, cdng chirc xa ludn dwoc quan tam
hang dau. UBND xa da ctr can b, cong chire tham gia day du cac 16p tap huan



tai Tinh, Huyén. Van dong Can b, cong chuc hoc tap nang cao chuyén mon.
Trong 9 thang dau nam c6 01 dong chi Phé chu tich tét nghiép Pai hoc quan ly
nha nude, 01 dong chi Cha tich MTTQ di tét nghiép Pai hoc Quan 1y nha nuéc
, 02 ddng chi cong chirc x4 hoan thién vin bang 2 Pai hoc Quan 1y nha nudc.01
ddng chi céng chuc dia chinh tét nghiép dai hoc.

5. Cai cach tai chinh céng.

- Hang ndm nhan dugc théng bao cua phong TCKH, UBND x4 trién khai
cac ban, nganh, CB, CC xay dung du toan cta don vi minh lam co s& bao céao
v6i phong TCKH khi duoc HDND huyén phé duyét, UBND x4 trién khai thao
luan dy toan va trinh HDND x4 phé duyét, Ban hanh quyét dinh phan b dy toan
va quyét dinh cong khai du toan theo quy dinh.

- Va0 thoi diém dau cac naim UBND x4 chi dao cdng chuc tai chinh ké
toan xay dung du thao quy ché chi tiéu noi bo dua ra hoi nghi can b cdng chuc
dau nam ban bac thong nhat sau d6 ban hanh quyét dinh cdng nhan quy ché chi
tiéu ndi bo.

- Vao dau thang 1 hang naim UBND x4 trinh hdi d6ng nhan dan xa phé
duyét quyét toan nam trude, sau khi dwoc HDND x4 Phé duyét UBND xa Quyét
dinh cong khai tai chinh theo quy dinh.

- Chi tra ché d6 cho céan bo, cong chtre, vién chirc, nguoi hoat dong khong
chuyén trach: Chi tra day du theo dung ché do va thoi gian. (Chi tra theo thang)

6. Vé hién dai héa nén hanh chinh

6.1. Quéan ly trang thong tin dién tir

- Viéc quan 1y, st dung, dang tai bai viét trén trang thong tin dién tir cua
don vi. UBND xa phan cong nhi¢ém vu cho Cong chirc Van hoa- xa hoi chiu
trach nhi€ém quén 1y trang thong tin dién tir cia xa, dang tai va cp nhat nhung
ndi dung trén trang thong tin dién tir cta xa.

- Céac bai viét vé cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cua
don vi. Cong chirc Van hoa —x4 hoi s& thudng xuyén cap nhat nhiing bai viét, tin
bai lién quan dén céac su kién, cac Hoi nghi 16n cua xa, cac hoat dong van hoda
tiéu biéu cla x4.

6.2. Ky so vin ban, quan Iy ho so cong viéc trén hé thong phan mém

- Viéc su dung tai khodn trén phén mém dung chung da dugc cap:
(chuyén van ban, phan cong xur ly, ky s6 cua lanh dao): UBND xa da trién khai
thue hién ky s6 trén phan mem ky s6. Cac bo phan chuyén hd so cho lanh dao
ky va chuyén vin thu vao sd, dong dau theo ding quy trinh. Tong s6 vin ban di
ky s6: 702 vin ban: trong d6 Bao cao: 268, Thong bao: 11, Quyét dinh: 65, Td
trinh: 56, K& hoach: , Cong vin: 226.

- Vige 1ap ho so giai quyét cdng viéc trén hé théng phan mém quan 1y
van ban: Cac bd phan chuyén moén thuc hién lap hd so cong viéc cua bd phan
minh trén hé théng phan mém, chuyén xir 1y theo dung quy dinh.

6.3. Thuc hién duy tri va cai tién Hé thong ISO 9001: 2015

UBND x4 quan tam viéc duy tri, van hanh thong sudt Hé thong quan ly
chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 14 mét trong nhiing
nhiém vu trong tam trong chuong trinh cong tdc trong nam va xay dyng ban



hanh Muc tiéu chét luong cia UBND x3; theo d6 cac bo phan chuyén mén da
xay dung Muc tiéu chat luong nam hang ndm dé trién khai, chi dao, t6 chtc thuc
hién c6 hiéu qua cac muc tiéu chat luong dé ra trong nam.

Thong bao sé 13/TB-UBND ngay 15/12/2023 vé két qua danh gia chat
luong ndi bo theo tiéu chuan ISO 9001: 2025 nim 2022 va yéu cau khic phuc,
sua chita nhiing tdn tai, han ché.

Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 07/2/2023 vé viéc Ban hanh muc tiéu
chat lwong nim 2023 thudc hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND x4 Ha Tién.

Ké hoach sé: 05/KH-UBND ngay 08/02/2023 vé thyc hién duy tri va cai
tién hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co
quan hanh chinh trén dia ban xa Ha Tién nam 2023.

Quyét dinh s6 33/QD-UBND ngay 25/4/2023 vé viéc kién toan Ban chi
dao ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua co quan UBND xa Ha Tién.

Thuc hién niém yét quy trinh danh gia ndi bo hé thong quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 caa UBND xi Ha Tién.

- Viéc cap nhat cac thay doi ctia van ban quy pham phép luét lién quan
dén hoat dong xur ly cong viéc vao HTQLCL.

+ Tuyen truyén, quan triét nang cao nhan thirc cho céan bg, cong chuc, vé
y nghia, tam quan trong viéc ap dung hé thong quan ly chat 1uong theo tiéu
chuan 1SO, nhimg dinh huéng muc tiéu chat luong, chinh sach chat luong cua
UBND xa.

+ Thuong xuyén duy tri, thuc hién hiéu qua cac quy trinh chung, quy trinh
noi bo, quy trinh lién quan dén thu tuc hanh chinh, theo hé thng quan Iy chat
luong; dong thoi khi ¢ thu tuc hanh chinh dugc Chu tich UBND tinh quyét
dinh cong bd béi bo, stra d6i, bo sung, ban hanh mai, cac céng chic chuyén mén
UBND x4 kip thoi xay dung c&c quy trinh tha tuc hanh chinh theo tiéu chuan
ISO va trinh Chu tich UBND x4 phé duyét dé thuc hién.

+ Thuc hién nghiém tic cac quy dinh trong Hé thong quan ly chat lugng,
cac tai liéu, quy trinh thu tuc hanh chinh da xay dung; dam bao dua 100% thu
tuc hanh chinh vao giai quyét theo co ché mot ctira, mot cira lién thong tai Bo
phan mot cira UBND X4 ;

Uy ban nhan dan x& Ha Tién b&o cdo két qua tu kiém tra, danh gia Hé
théng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001 theo dinh ky va
dung thoi gian quy dinh cua S¢ khoa hoc va Cong nghé.

Danh gia chung

1. Uu diém:

UBND xa da thuc hién nghiém tuc cé hiéu qua cong tac cai cach TTHC
gop phan nhang cao hiéu qua cong viéc, giai quyét nhanh gon, khong gay phién
ha sach nhidu cho c& nhan to chic dén giao dich cong viéc, niém yét cong khai
minh bach cac TTHC theo quy dinh kip thoi bo sung, thay thé cac TTHC da hét
hiéu luc, bé tri kién toan t6 mot cura, Xay dung quy ché hoat dong theo ding quy
dinh. Thuc hién tét viéc p dung quan Iy hd so cong viéc trén phan mém dién ta



va thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua trén phan mém mot cira va dich vu
cong truc tuyén. Thuc hién trién khai hé thong tiéu chuan ISO theo dang quy
trinh.

2. Han ché

Viéc trién khai thuc hién cac phan mém con nhiéu han ché. Viéc giai
quyét cac ho so con dé qua han trén phan mém. Viéc thuc hién ching thuc dién
tir, s6 hoa hd so két qua con thap.

3. Nguyén nhén:

La mot xa dong dan cu cong chic Tu phap - Ho tich chi c6 01 nguoi, khéi
luong cong viéc kha cao, viéc huéng dan nhan dan téi giao dich gap nhiéu kho
khan. Mt khac do da phan nhimg nguoi dén giao dich thuong 14 nhimg nguoi
c6 tudi, khdng hiéu biét vé cong nghé théng tin va khong st dung dién thoai
théng minh viéc cai dit cac tng dung va dich vu cong truc tuyén gap nhiéu kho
khan.

1. Phwong hwéng, nhiém vu trong thoi gian téi

1. Tiép tuc thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh niam 2023, tuyén
truyén rong rai vé cong tac cai cach TTHC dén can bo, cong chirc, cac nganh
xem d6 1a nhiém vu chinh tri quan trong cta dia phuong.

2. Thuong xuyén ra soat cic TTHC méi c6 higu lyc, cac TTHC da het
hiéu lyc dé niém yét cong khai theo quy dinh.

3. Duy tri hoat dong tbt cua to mot cua tiép nhan va giai quyét cac TTHC
cho cong dan dam bao dung theo quy dinh khong gay khé khan, phién ha dam
bao sy hai 1ong cua cong dan khi dén giao dich. Trién khai thuc hién tot hé
théng tiéu chuan 1SO.

4. Thuc hién quan ly can b, cdng chirc theo diing quy dinh chap hanh tét
ky luat ky cuong, nhat 12 gio gidc 1am viéc, thai do trong cong viéc, mic do
hoan thanh nhiém vu duoc giao.

5. Tiép tuc nang cao ning luc, trinh do chuyén mon cua can bd, cong
chtic trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho cong dan; Nang cao chat
luong tng dung CNTT vao hoat dong cua UBND xa,; Thuc hi¢n t6t s6 hoa
trong giao dich béng van ban dién tu, thuc hién dich vu cong mirc do 3, mirc do
4 dam bao day du thanh phan ho so theo quy dinh. Huéng dan cong dan, t6 chirc
thuc hién dang ky tai khoan dich vu cong truc tuyén.

6. Thyc hién nghiém tac viéc thu phi 1€ phi bién lai dién tir theo quy dinh.

Trén ddy 1a bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban x& Ha Tién, UBND xa Ha Tién béo cao UB_MQ huyén Ha Trung./.

Noi nhan:
- UBND huyén (B/c);
- Luu: VT.
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