UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA TIEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:42 /BC- UBND Ha Tién, ngay 06 thang 03 nim 2023
BAO CAO

Bao cdo Cong tac Cai cach hanh chinh quy I nim 2023.
I.CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

- UBND x4 phan cong nhiém vu cho dong chi Cong chirc vin phong -
théng ké tham muu, to chirc, trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
tai dia phuong. Cong chirc Vin Phong- Théng ké chiu trach nhiém theo ddi, dén
ddc cac bd phan thuc hién va bdo cao két qua thuc hién vé Chu tich UBND xi
va UBND huyé¢n theo quy dinh.

UBND xi di nghiém tac thuc hién day du cac van ban, huéng dan cua
cap trén vé cong tac cai cach TTHC nhu Quyét dinh s6 876/2017/QB-UBND
ngay 27 thang 3 nam 2017 cua UBND tinh Thanh Hoa vé viéc Quy dinh cong
khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; céng khai xin 18i trong giai quyét thia
tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Thanh Héa; Thong béo
s6 129/TB-UBND ngay 07/07/2017 cua cha tich UBND tinh Thanh Ho4; Chi thi
s6 17/CT-TTg ngay 20/06/2014 cua thu tuéng Chinh phu vé viéc lam dung yéu
cau nop ban sao cd chung thuc d6i véi cac van ban khi thuc hién TTHC va cac
van ban huéng dan khac.

- UBND x& xem cai cach hanh la nhiém vu chinh tri do @6 da tap trung
chi dao tiang cudng cdng tac tuyén truyén dén moi can bo, cong chic thong qua
cac cudc hop cia UBND, tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh xa sé
luong 06 lugt. Pang tai bai tuyén truyén trén trang thong tin dién tir cua xa. Qua
cac Hoi nghi cua UBND xa.

- Ty kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh tai dia phuong ; UBND x4 tu
cap nhat, ra soét cac thu tuc hanh chinh méi va bai bo thu tuc hanh chinh da hét
han, cap nhat kip thoi trén trang théng tin cua xa. Panh gia, cap nhat tién do thyuc
hién Ké hoach CCHC nam 2023. Bén nay tinh hinh thuc hién ké hoach CCHC
d3 theo dung tién d6 dé ra trong cac Ké hoach da xdy dung tir du nam.

ILKET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Xay dung va té chirc thwe hién vin ban phap luit

- Két qua xay dung va ban hanh vin ban:

UBND xi di xay dung Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 23/12/2023 vé
viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2023.

Ké hoach sb: 04/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé tuyén truyén cai cach
tha tuc hanh chinh nam 2023.

- Két qua to chuc thi hanh phap luat va theo dbi, thi hanh phép luat.

Xay dung va ban hanh Ké hoach s6:08/KH-UBND ngay 20/02/2023 vé

viéc Thi hanh phép luat nam 2023

Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat: 11 Hoi nghi(
tai Hoi truong x& 01 hoi nghi va 10 hoi nghi tai nha van hoa cac thon vé tuyén



truyén va lay y kién ciia nhan dan vé Du thao Luat dat dai stra d6i (tong sé 350
nguoi).

Xay dyng va ban hanh Ké hoach s6: 10/KH-UBND ngay 20/12/2023 vé
Viéc tuyén truyén pho bién gi4o duc phap luat nam 2023.

Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban quy pham phap luat:
Khong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Két qua ra sodt, don gidn héa TTHC: Khéng

- Tong s6 TTHC thyec hién tai cdp xa: 183 tha tuc

+ S6 TTHC dua ra tiép nhan tai Bo phan mot cira 183 thu tuc.

- St dung Hé thdng thdng tin mot cira dién tu trong tiép nhan va tra két
qua TTHC.

UBND x4 d3 thuc hién quy trinh giai quyét TTHC trén Hé thdng thong tin
mot cira dién tur theo hinh thic tiép nhan truc tuyén hoac truc tiép (tai Bo phan
Mot ctra, qua dich vu buu chinh cong ich, ca nhan hoac qua uy quyen theo quy
dinh cua phap luat) dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 17, Piéu 18, Piéu 19,
Piéu 20 va Diéu 22 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Quyét dinh cua co quan co
tham quyén quy dinh vé Quy trinh giai quyét TTHC duoc thuc hién tai Bo phan
Mot cra.Bo phan mot cira da thuc hién sur dung tai khoan duogc cap dang nhap
vao Cong Dich vu cong dé si dung cac dich vy cdng truc tuyén mac do 3, mac
do 4.

- Tinh hinh t6 chirc va hoat déng cua bo phan mét cua:

Bo phan 1 cta x3 c6 dién tich 40 m2, gom 01 may tinh, 01 may in, 01
may scan, 02 ti tai liéu, 01 ddy ban kinh dai c¢6 kinh ngan va 6 tiép nhan hd so,
02 déy ghé ngoi cho, cac bang biéu treo. Sir dung cdc phan mém theo quy dinh.

V& nhan syu: C 01 Céng chirc Tu phap — Hg tich.

- Viéc tiép nhan, giai quyét va Scan giay to, két qua giai quyét ho so tha
tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin mot ctra dién tir cap xa nam 2023 dam
bao theo quy dinh.

- Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC:

Tir ngay 01/01/2022 dén ngay kiém tra, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
tiép nhan:Tong s6 TTHC da tiép nhan va giai quyét trong ky: 46 thu tuc

Két qua giai quyet nhu sau:

+ Ho so giai quyet truéc han: 36 hd so.

+ Ho so giai quyét dung han: 6 hd so.

+ Ho so qua han: 4 ho s (trong do hd so qua han da giai quyét 1a 4 ho so,
hd so qua han dang giai quyet 1a: 0 hd so).

+ Ho so dang giai quyét trong han 1a: 0 hd so.

+ Ho so chd bo sung 12:0 hd so.

+ Hb so td chic, c& nhan xin rat hoac tra lai 13:0 hd so.

- Két qua tiép nhan xir Iy phan &nh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chic lién
quan dén quy dinh TTHC : Khong.

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét tha tuc hanh
chinh: Thuc hién danh gia sy hai long cia nhan dan trong qua trinh tiép nhan va
tra ho so.



3. Cii cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

UBND xi di xay dung quy ché hoat dong va thuc hién nghiém tuc quy
ché Iam viéc. Cu thé:

+ V& ché @6 lam viéc: Uy ban nhan dan x& Iam viéc theo nguyén tic tap
trung dan chu, phat huy vai tro tap thé, dé cao trach nhiém ca nhan va tinh than
chi dong, sang tao cua chu tich, phd chu tich, uy vién uy ban nhan dan. Mdi can
bo, céng chirc dugc giao mot nhiém vu chinh va chiu trach nhiém vé nhiém vu
duoc giao.

+ Ché d6 diéu hanh: Chu tich UBND xa 1a nguoi dung dau, chiu trach
nhiém chi dao, diéu hanh té chtc thuc hién moi cdng viéc cua co quan theo
nhiém vu quyén han dugc phap luat hién hanh quy dinh tai diéu 36 Luat to chuc
chinh quyén dia phuong nim 2015 va chiu trach nhiém tap thé vé hoat dong cua
UBND xa truéc Huyén uy, HDND va UBND huyén.

+ Ché d6 tiép can bo, dang vién va cong dan: Hang tuan chu tich, pho cha
tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan vao chiéu tha 4, thtr 5 va thi 6 hang tuan;
phan cong can bo, cong chuac “T6 mét cira” to chuc viéc tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo theo tham quyén vao céc ngdy trong tuan. Déi véi nhing
viéc vuot qua tham quyén hudng dan cong dan trinh ty thu tuc chuyén Ién co
quan cap trén.

4. Cai cach ché dd cong vu

Xay dyng va nang cao chat luong doi ngil can bo, cdng chuc Xa.

Téng s6 can bo, cong chirc xa 1a 18 ngudi. Trong d6 can bd 11 nguoi,
cong chic 07 ngudi. Hién tai xa dang thiéu 01 cong chic Bia chinh, 01 cong
chtrc Vian hda — xa hoi. Thira 01 céng chirc Tai chinh- ké toan.

* Can bo: 11 nguoi

Trinh d6 chuyén moén: Pai hoc: 08 nguoi chiém 72,7%. Cao dang : 03
nguoi chiém 27,2%.

Trinh d6 Iy luan chinh tri: Trung cap 11/11 nguoi chiém 100%.

Trinh d6 tin hoc: 11/11 ngudi chiém 100%.

Trinh d6 ngoai ngi: 3/11 ngudi chiém 27%.

Trinh d6 quan 1y nha nude: 11/11 nguoi chiém 100%.

*, Cong chire: 7 nguoi

Trinh d6 chuyén mon: Pai hoc 7/7 nguoi chiém 100%.

Trinh d6 Iy luan chinh tri: Trung cap: 7/7 ngudi chiém 100%.

Trinh d6 tin hoc: 7/7 ngudi chiém 100%.

Trinh do ngoai ngi: 7/7 nguoi chiém 100%.

Trinh d6 quan 1y nha nudc: 7/7 ngudi chiém 100%.

5. Cai cach tai chinh cong.

- Hang nam nhan dugc théng béo cua phong TCKH, UBND x4 trién khai
cac ban, nganh, CB, CC xay dung du toan cta don vi minh lam co s& bao céao
v6i phong TCKH khi dugc HDND huyén phé duyét, UBND x4 trién khai thao
luan dy toan va trinh HDND x4 phé duyét, Ban hanh quyét dinh phan b6 duy toan
va quyét dinh cdng khai du toan theo quy dinh.

- Va0 thoi diém dau cac naim UBND x4 chi dao cdng chuc tai chinh ké
toan xay dung du thao quy ché chi tiéu noi bo dua ra hoi nghi can b cdng chuc



dau nam ban bac thong nhat sau d6 ban hanh quyét dinh cdng nhan quy ché chi
tiéu nodi bo.

- Vao dau thang 1 hang nim UBND x4 trinh hoi déng nhan dan xa phé
duyét quyét toan nam trude, sau khi duoc HDND xi Phé duyét UBND xa Quyét
dinh cong khai tai chinh theo quy dinh.

- Chi tra ché d6 cho céan bo, cong chtrc, vién churc, nguoi hoat dong khong
chuyén trach: Chi tra ddy di theo dung ché d6 va thoi gian. (Chi tra theo thang)

6. XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 ¢ dia
phwong.

- Két qua xay dung phat trién chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd

- Viéc quan 1y, str dung, dang tai bai viét trén trang thong tin dién tir ctia
don vi. UBND xa phan cong nhiém vy cho Cong chuc Van héa- xa hoi chiu
trach nhi€ém quén 1y trang thong tin dién tir cua xa, dang tai va cap nhat nhung
ndi dung trén trang thong tin dién tir cta xa.

- Céc bai viét vé cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cua
don vi. Cong chirc Vin hoa —x4 hoi s& thudng xuyén cap nhat nhiing bai viét, tin
bai lién quan dén céac su kién, cac Hoi nghi 16n cua xa, cac hoat dong van hoda
tiéu biéu cua xa.

- Ky s6 van ban, quan 1y ho so cong viéc trén hé théng phan mém
Viée str dung tai khoan trén phan mém dung chung da dugce cap: (chuyén vin
ban, phan cong xu ly, ky sd cua 1anh dao): UBND x3 da trién khai thuc hién ky
s6 trén phan meém ky s0. Cac bo phan chuyén ho so cho lanh dao ky va chuyén
van thu vao s, dong dau theo dung quy trinh. Tong sd van ban d3 ky sd: 81 van
ban: trong d6 Bdo cdo: 35, Thong bao: 10, Quyét dinh: 16, To trinh: 02, Ké
hoach: 12, Céng van: 06.

- Viéc lap hd so giai quyét cong viéc trén hé théng phan mém quan ly
vin ban: Cac bd phan chuyén moén thyc hién 1ap hd so cong viée ciia b phan
minh trén hé thong phan mém, chuyén xt 1y theo dung quy dinh.

+ Thuc hién xay dung va ban hanh ap dung ké hoach thyc hién hé thong
ISO 9001: 2015 tai UBND x4 Ha Tién.

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4:

+ Giai quyét ho so truc tuyén muc d6 3 dat 100 %

+ Giai quyét hd so truc tuyén muc d6 4 dat 88,24 %.

I11. Danh gia chung

1. Uu diém:

UBND xa da thuc hién nghiém tuc cé hiéu qua cong tac cai cach TTHC
gop phan nhang cao hiéu qua cong viéc, giai quyét nhanh gon, khong gay phién
ha sach nhidu cho c& nhan to chic dén giao dich cong viéc, niém yét cong khai
minh bach cac TTHC theo quy dinh kip thoi bd sung, thay thé cac TTHC da hét
hiéu luc, bé tri kién toan t6 mot cura, Xay dung quy ché hoat dong theo ding quy
dinh. Thuc hi¢n tét viéc ap dung quan ly ho so cong viéc trén phan mém dién tu
va thuc hién tlep nhan ho so va tra két qua trén phan mém mét cira va dich vu
cong truc tuyén. Thuc hién trién khai hé théng tiéu chuan 1SO.

2. Han ché



Viéc trién khai thuc hién cac phan mém con nhiéu han ché, mét sé can b,
cong chirc chua thuc hién thanh thao. Co s& vat chat phuc vu cho cong tac thuc
hién chwa dam bao. Viéc giai quyét cac hd so con dé qua han trén phan mém.
Thue hién dich vu cong mirc d6 4 ¢6 thang van chua dat so véi ké hoach huyén
giao.

3. Nguyén nhan:

Do s luong cong chitc chuyén moén it chua dap Gng duoc yéu cau cua
cong viéc. La mot xa dong dan cu hién tai chi ¢6 01 cong chirc van phong va 01
cong chire Tu Phap - Ho tich. Mat khac cong chirc Tu phap - HT méi duoc
chuyén tir vi tri khac sang nén con dang trong thoi gian tiép can cong viéc nén
con gap nhiéu kho khan.

|. Phuong hudng, nhiém vu trong thoi gian t6i

1. Tlep tuc néng cao nang luc, trinh d6 chuyén mon cua can bo cong chue,
tuyén truyén rong rai vé cong tac cai cach TTHC dén can bo, cong chuc, cac
nganh xem do6 la nhiém vu chinh tri quan trong cua dia phuong;

2. Thuong xuyén ra soat cic TTHC méi c6 higu lyc, cac TTHC da het
hiéu lyc dé niém yét cong khai theo quy dinh.

3. Duy tri hoat dong t6t ciia t6 mot cira tiép nhan va giai quyét cac TTHC
cho cong dan dam bao dung theo quy dinh khong gay kho khan, phién ha dam
bao su hai long cua cong dan khi dén giao dich. Trién khai thuc hién tot hé
théng tiéu chuan 1SO.

4. Thuc hién quan ly can b, cdng chirc theo diing quy dinh chap hanh tét
ky luat ky cuong, nhat 12 gio gidc 1am viéc, thai do trong cong viéc, mac do
hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Il. Kién nghi, & xuat

Pé cdng tac cai cach TTHC dat dugc két qua cao theo dung tinh than cua
Chinh pha va UBND tinh Thanh Ho4a. UBND x3 Ha Tién dé xuat mot sé noi
dung sau:

1. Can dau tu nguon kinh phi cho cai TTHC dam bao hoat dong hiéu qua
dac biét 1a co so vat chat, trang thiét bi, may méc 1am viéc.

2. Hang nam c6 ké hoach dao tao boi dudng cho d6i ngii can bo, cong
chuc 1am cong tac cai cach TTHC & co s& dé nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu.

3. Tang cu:ong cbng tac tuyén truyen rong rai dén cén b, cdng chuc, dang
vién va nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh./.

UBND x& bao cao UBND huyén Ha Trung ./.

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu: VT.
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